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Abstract: in the era of the industrial revolution 4.0 as facilitating all economic and business 

activities globally. Moreover, buying and selling activities that are usually offered 

conventionally are now made digitally, which is called E-commerce. E-commerce began to 

develop in Indonesia in 1999 with a buying and selling platform, namely Kaskus. At first, the 

emergence of e-commerce was not fully accepted by the public, due to various factors, for 

example the quality of the products offered. Until 2009 various kinds of e-commerce 

platforms began to develop in Indonesia, one of which was Shopee. To deal with the existing 

Competitive Advantages, Shopee uses several Competitive Strategies to analyze the 

advantages that exist in the Marketing Performance, Cost Leadership, Alliance, and 

Innovation strategies. 

 

Keywords: Competitive Strategy, Competitive Advantages, Marketing Perfomance, E-

Commerce Shopee 

 

Abstrak: di era revolusi industri 4.0 ini sebagai memudahkan segala kegiatan ekonomi dan 

bisnis secara global. Terlebih kegiatan jual beli yang biasanya ditawarkan secara 

konvensional, kini dibuat secara digital yaitu disebut E-commerce. E-commerce mulai 

berkembang di Indonesia pada tahun 1999 dengan platform jual beli yaitu Kaskus. Pada awal 

nya kemunculan e-commerce belum dapat diterima sepenuhnya oleh masyarakat, karena 

berbagai faktor misalnya kualitas produk yang ditawarkan. Hingga pada tahun 2009 mulai 

berkembang berbagai macam platform e-commerce di Indonesia, salah satunya Shopee. 

Untuk menghadapi Competitive Advantages yang ada, maka Shopee menggunakan beberapa 

Competitive Strategy guna menganalisis kelebihan yang ada pada strategi Marketing 

Performance, Cost Leadership, Alliance, dan Innovation. 

 
Kata Kunci: Competitive Strategy, Competitive Advantages, Marketing Perfomance, E-

Commerce Shopee 
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PENDAHULUAN 
Seiring dengan perkembangan teknologi, kehidupan masyarakat juga berkembang. 

Pesatnya kemajuan teknologi telah menyebabkan pergeseran dalam kehidupan masyarakat. 

Saat ini masyarakat telah mengalami perubahan gaya hidup terutama dalam hal berbelanja. 

Masyarakat lebih memilih berbelanja secara online daripada berbelanja secara konvensional. 

Munculnya berbagai teknologi canggih telah mengubah kehidupan masyarakat menjadi serba 

cepat dan praktis. Kini masyarakat tidak perlu datang langsung ke toko untuk berbelanja. 

Menggunakan smartphone dan koneksi internet bisa mendapatkan apa yang ingin mereka 

beli. 

Kenyamanan masyarakat dalam berbelanja didukung dengan munculnya bisnis e-

commerce di Indonesia. E-commerce merupakan salah satu jenis bisnis elektronik yang 

menitikberatkan pada transaksi berbasis individu dengan menggunakan internet untuk 

melakukan pertukaran barang dan jasa (Surawiguna, 2010). E-commerce di Indonesia 

berhasil berkembang pesat karena didukung oleh populasi penduduk Indonesia yang besar, 

dan sebagian besar terkoneksi dengan internet. Data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (2019) menunjukkan jumlah pengguna internet di Indonesia pada 2018 mencapai 

171,17 juta pengguna dari jumlah penduduk 264,16 juta. Jumlah ini menunjukkan 

peningkatan 10,12 persen dari tahun sebelumnya. Berkat pangsa pasar Indonesia yang besar, 

banyak e-commerce bermunculan untuk meramaikan bisnis online di Indonesia. 

Salah satu situs e-commerce yang sukses merajai pasar Indonesia adalah Shopee 

Indonesia. Data dari iPrice Group (2020) menunjukkan bahwa Shopee berhasil menjadi e-

commerce yang menempati posisi teratas pada kuartal pertama tahun 2020 dengan jumlah 

pengunjung aktif tertinggi yaitu 71,53 juta pengunjung. Shopee adalah aplikasi mobile 

marketplace dengan konsep consumer-to-consumer (C2C) yang aman dan praktis untuk jual 

beli. Shopee menawarkan beragam produk untuk menunjang kebutuhan sehari-hari, seperti 

fashion, gadget, kosmetik, perangkat elektronik, peralatan rumah tangga, hingga voucher 

belanja.Selain itu, Shopee selalu memberikan berbagai macam promo besar-besaran untuk 

menarik pelanggan, salah satunya yang paling populer adalah gratis ongkos kirim. Meski di 

awal tahun 2020, Shopee telah menduduki posisi teratas, berbagai strategi baru harus terus 

diciptakan untuk terus menguasai pasar, mengingat persaingan bisnis e-commerce di 

Indonesia sangat ketat. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bersaing seperti apa yang 

diterapkan oleh Shopee dengan menggunakan model analisis Keunggulan Kompetitif dan 

Strategi Kompetitif yang dikembangkan oleh Michael Porter. Penelitian ini dilakukan dengan 

melihat lima Keunggulan Kompetitif. 

 

Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dibuatlah rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Competitive Strategy pada E-Commerce Shopee Indonesia ?. 

2. Competitive Advantages pada E-Commerce Shopee Indonesia ?. 

3. Marketing Performance pada E-Commerce Shopee Indonesia ?. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Competitive Strategy 

Suatu perusahaan dalam mencapai visi dan misi serta tujuannya tentu telah 

merumuskan berbagai macam strategi bersaing untuk menjadi perusahaan terbaik dan 

terunggul di antara perusahaan lain yang sejenis. Tujuan utama perencanaan strategi adalah 

agar perusahaan dapat melihat secara obyektif kondisi-kondisi internal dan eksternal 

sehingga perusahaan dapat mengantisipasi perubahan lingkungan eksternal.  
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 Strategi adalah rencana jangka panjang untuk mencapai tujuan perusahaan dengan 

mengalokasikan sumber daya perusahaan yang terbatas. Strategi tersebut mencakup rencana 

yang komprehensif baik untuk lingkungan eksternal maupun lingkungan internal. Menurut 

Umar (2010), strategi adalah tindakan yang terus meningkat, dilakukan secara terus 

menerus, dan berdasarkan kebutuhan pembeli di masa yang akan datang. Porter (2018) 

mendefinisikan strategi sebagai alat untuk mewujudkan keunggulan kompetitif. Strategi 

akan mengoptimalkan keunggulan dan meminimalkan keterbatasan kompetitif. Porter 

(2018) juga menyatakan bahwa strategi bersaing bertujuan untuk menciptakan kondisi yang 

menguntungkan dan berkelanjutan bagi kekuatan-kekuatan yang menentukan persaingan 

industri. 

 Strategi ialah bentuk dan langkah-langkah yang diterapkan perusahaan guna 

mencapai tujuan yang telah direncanakan. Strategi bisnis sebagai pedoman perusahaan untuk 

bersaing dan mencapai keberlangsungan bisnis. Karena apabila suatu perusahaan berhasil 

mengimplementasikan strategi kepemimpinan biaya dan diferensiasi produk, maka secara 

efektif menentukan keberhasilan dalam suatu industri. 

Competitive Strategy telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: 

(Riyanto et al., 2017), (Mansur & Ali, 2017), (Ali, Sastrodiharjo, et al., 2022), (M & Ali, 

2017), (Ali, H., & Limakrisna, 2013), (Ilhamalimy & Ali, 2021). 

 

Competitive Advantages 

 Bentuk persaingan yang sering terjadi adalah masuknya pendatang baru, ancaman 

produk pengganti, kekuatan tawar menawar pembeli, kekuatan tawar menawar pemasok, 

dan persaingan diantara para pesaing. Hal ini mencerminkan bahwa ancaman persaingan 

tidak hanya sebatas pada sesama perusahaan dalam industri yang ada, tetapi juga datang dari 

pelanggan, pemasok, produk pengganti, serta pendatang baru potensial. 

 Keunggulan kompetitif dapat direalisasikan dalam hal mendapatkan keunggulan 

strategis, taktis, maupun operasional. Pada tingkat manajerial yang tertinggi dengan tingkat 

perencanaan strategis, sistem informasi dapat digunakan untuk mengubah arah sebuah 

perusahaan dalam mendapatkan keuntungan strategis. Pada tingkat kendali manajemen 

(menengah), manajer dapat memberikan spesifikasi mengenai bagaimana rencana strategis 

akan diimplementasikan sehingga menciptakan suatu keunggulan taktis.  

Sedangkan pada tingkat kendali operasional (lebih rendah), manajer dapat 

menggunakan teknologi informasi dalam berbagai pengumpulan data dan penciptaan 

informasi yang akan memastikan efisiensi operasi, sehinggga mencapai keunggulan 

operasional (AAker dan McLoughlin, 2010). Strategi kompetensi dasar yang dapat 

digunakan perusahaan dalam memenangkan persaingan adalah: 1) strategi kepemimpinan 

biaya, 2) strategi diferensiasi, 3) strategi inovasi, 4) strategi pertumbuhan, 5) strategi aliansi. 

Competitive Advantages telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: 

(D. A. Setyadi & Ali, 2017), (Octavia & Ali, 2017), (Larasetiati & Ali, 2019), (Fahmi & 

Ali, 2022), (Hernikasari et al., 2022), (Ali et al., 2016). 

 

Marketing Perfomance 

 Pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial di mana individu dan kelompok 

mendapatkan kebutuhan dan keinginan mereka dengan menciptakan, menawarkan dan 

bertukar sesuatu yang bernilai satu sama lain. Untuk mengembangkan strategi pemasaran 

yang efektif, pemasar harus mengetahui jenis proses pemecahan masalah yang digunakan 

konsumennya untuk membuat keputusan pembelian. Dalam membuat perencanaan atau 

strategi, manajemen atau manajer produk harus berdiskusi kepada bagian pembelian dan 

produksi guna memastikan mereka dapat memenuhi sasaran penjualan. Serta manajer 

penjualan membuat cukup banyak unit untuk memastikan cukupnya ketersediaan dan 
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dengan bagian keungan untuk memastikan bahwa tersedia cukup dana iklan dan promosi. 

(Abdullah & Tantri, 2016) 

 Kinerja pemasaran adalah suatu ukuran prestasi yang diperoleh dari proses aktivitas 

pemasaran secara menyeluruh bagi suatu perusahaan (Best 2009). Ukuran ini menjadi salah 

satu indikasi yang menggambarkan maju tidaknya suatu perusahaan. Kinerja pemasaran 

merupakan output dari semua usaha dan strategi pemasaran yang telah dijalankan 

pengusaha. Berdasarkan konsep marketing publik relations strategy A to Z yang dicetuskan 

oleh Thomas L. Harris. Shopee menerapkan tiga jenis taktik, yaitu competitions, 

demonstrations, dan product placement. Strategi pemasaran yang telah diatur sedemikian 

rupa hendaknya diiringi pula dengan strategi pelayanan bagi konsumen. Kualitas pelayanan 

adalah penentu bagi kepuasan pelanggan. 

Aplikasi E-Commerce hendaknya menyediakan informasi yang memadai baik 

berupa informasi mengenai spesifikasi produknya, promosinya, macam-macam produknya, 

serta bagaimana sistem pembayarannya. Aplikasi juga baiknya menyediakan pelayanan 

berupa sarana untuk menjawab pertanyaan – pertanyaan pelanggan dengan cepat. Ketika 

pertanyaan – pertanyaan pelanggan mampu dijawab dengan cepat, maka mereka merasa 

terlayani dengan baik sehingga mereka dapat terpuaskan. Semua yang telah dilakukan 

Shopee merupakan strategi pemasaran internasional sebagai upaya dalam kegiatan bisnis 

internasional. Strategi pemasaran internasional dirancang untuk meningkatkan kinerja 

pemasaran internasional. Strategi pemasaran internasional berdampak pada peningkatan 

reputasi perusahaan dan membangun brand awarness yang kuat. 
 Marketing Perfomance telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: 

(Wahono & Ali, 2021), (Iryani et al., 2021), (Hasyim & Ali, 2022), (Kholisoh & Ali, 2020), 

(Fauzi & Ali, 2021), (Ali, Zainal, et al., 2022). 

 

E-Commerce Shopee Indonesia 

E-commerce merupakan plaform kegiatan bisnis jual beli yang menggunakan 

teknologi elektronik dan menghubungkan antara perusahaan, produsen, konsumen, serta 

masyarakat umum dalam bentuk transaksi elektronik. Terdapat banyak jenis E-commerce 

yang berkembang di Indonesia. Salah satunya adalah Marketplace, Marketplace merupakan 

suatu wadah yang dapat menghubungkan penjual dan pembeli (seller & buyer) dalam satu 

jaringan. Jenis E- commerce terpopuler yang ada di Indonesia antara lain adalah; Shopee, 

Tokopedia, Lazada, Bukalapak, Blibli, dan sebagainya. Shopee sebagai market place yang 

besar dan paling diminati oleh masyarakat online pada tahun-tahun sebelumnya menduduki 

peringkat pertama, kini peringkatnya menurun akibat adanya persaingan antar market place 

lainnya. 

Banyaknya Marketplace sejenis yang bergerak di bidang aplikasi belanja online, 

membuat Shopee sebagai salah satu situs belanja online nomor satu di Indonesia pada 

Kuartal II tahun 2019 kini harus tergeser dengan Tokopedia market place sejenis. Dan pada 

saat ini Shopee harus tetap bersaing dengan Lazada, Bukalapak, Blibli yang menjadi market 

place sejenis dan sama-sama berada di bawah posisi Tokopedia. Bertambahnya E-commerce 

pesaing yang sama menunjukkan tingkat persaingan dalam memperoleh posisi pasar 

semakin ketat. Hal ini membuat manajemen perusahaan E-commerce Shopee harus bekerja 

lebih giat dalam menentukan berbagai macam strategi terkait posisi eksternal perusahaan. 

Hal ini bertujuan agar posisi dan pangsa pasar Shopee dapat terus bertahan dan meningkat 

dengan disesuaikan portofolio perusahaan. 

E-Commerce Shopee Indonesia telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, 

antara lain: (Suleman et al., 2020), (Maisharoh & Ali, 2020), (A. Setyadi et al., 2017), 

(Paijan & Ali, 2017), (Putri Primawanti & Ali, 2022), (Mukhtar et al., 2016), (Lathiifa & 

Ali, 2013). 
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Tabel 1. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No Author 

(tahun) 

Hasil Penelitian Persamaan 

dengan Artikel ini 

Perbedaan 

dengan Artikel ini 

1 (Ningsih, 

A, R et al., 

2021) 

 

 

 

Analisis Perencanaan 

Strategi Bersaing 

Menggunakan Metode 

Matriks BCG pada E-

Commerce Shopee 

Strategi Bersaing Analisis 

Perencanaan 

Menggunakan 

Metode Matriks 

BCG pada E-

Commerce Shopee 

2 (Rakanita, 

A, M., 

2019) 

 

Pemanfaatan E-Commerce 

Dalam Meningkatkan Daya 

Saing UMKM di Desa 

Karangsari Kecamatan 

Karangtengah Kabupaten 

Lebak 

Pemanfaatan E-

Commerce, Daya 

Saing 

UMKM di Desa 

Karangsari 

Kecamatan 

Karangtengah 

Kabupaten Lebak 

3 (Wibowo, 

S, S., et 

al., 2017) 

Strategi Bersaing 

Perusahaan dan Kinerja 

Perusahaan 

Strategi Bersaing Kinerja Perusahaan 

4 (Cahyani, 

U, E., 

2016) 

Strategi Bersaing dalam 

Berbisnis Secara Alami 

Strategi Bersaing Strategi Bersaing 

dalm Berbisnis 

Secara Alami 

5 (Triani, 

2012) 

 

 

Penerapan Strategi IT E-

Commerce sebagai 

Peningkatan Persaingan 

Bisnis Perusahaan 

Stratregi IT E-

Commerce 

Peningkatan 

Persaingan Bisnis 

Perusahaan 

6 (Nisak, 

2013) 

 

Analisis SWOT Untuk 

Menentukan Strategi 

Kompetitif 

Strategi Kompetitif Analisis SWOT 

7 (Andriyant

o, 2018) 

 

Penguatan Daya Saing 

Usaha Mikro Kecil 

Menengah Melalui E-

Commerce 

Daya Saing Penguatan Usaha 

Mikro Kecil 

Menengah Melalui 

E-Commerce 

8 (Ginny, 

2019) 

 

 

Analisis Strategi Bersaing 

Perusahaan Yang Bergerak 

Dibidang Logistik di 

Jakarta 

Strategi Bersaing Perusahaan Yang 

Bergerak Dibidang 

Logistik di Jakarta 

 

METODE PENELITIAN 

 Pada artikel ini metode yang digunakan yaitu Kualitatif Deskriptif, yang dimana 

melakukan literature review artikel terdahulu serta mencari sumber data melalui google 

scholar. Pada penelitian ini data yang diperoleh dapat dipertanggung jawabkan dan sesuai 

ketentuan yang ada, serta citasi menggunakan Mendeley. Artikel ini membahas mengenai 

Competitive Strategy, Competitive Advantages, dan Marketing Performance pada E-

Commerce Shopee Indonesia (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 

 

PEMBAHASAN 

1. Pengaruh Competitive Strategy terhadap E-Commerce Shopee Indonesia 

 E-Commerce merupakan wadah atau plafrom bagi penjual melakukan penawaran 

produk dari kegiatan usahanya. Perbedaannya dengan kegiatan usaha melalui konvensional 

yaitu penjual hanya mengirimkan foto produk dan deskripsi produk ke dalam platform e-

commerce tersebut, sehingga pembeli dapat dengan mudah menemukan produk yang sedang 



https://siberpub.org/JKMT                                                                                             Vol. 1, No. 1, January 2023                                                                 

 ` 
 

6 | P a g e  

 

dicari atau dibutuhkan. Pembeli pun tidak perlu datang ke toko penjual, mereka hanya perlu 

melakukan transaksi melalui plaform e-commerce tersebut, dan apabila barang yang dikirim 

tidak sesuai, maka uang akan dijamin kembali oleh plaform tersebut sebagai pihak ketiga. 

 Tentu dengan berkembangannya e-commerce saat ini di Indonesia, menyebabkan 

bermunculan plaform e-commerce dengan slogan dan keunikannya yang ditawarkan masing-

masing. Untuk dilirik oleh masyarakat dalam melakukan jual beli, sebuah plaform e-

commerce harus mempunyai strategi yang kompetitif. Guna memperoleh perhatian dari 

masyarakat luas dan unggul dari platform lainnya. Dalam hal ini Shopee Indonesia memiliki 

Strategi Kompetitif dalam mengambil pangsa pasar di Indonesia, salah satunya yaitu dengan 

melakukan promosi dan memiliki sebuah diferensiasi dengan plaform lainnya. Shopee 

Indonesia mewarkan produk dengan kualitas yang baik dengan harga yang relatif lebih murah 

dibanding platform lainnya, dan juga memberikan loyalitas kepada penggunanya berupa 

voucher potongan harga dan gratis ongkos kirim. 

 Kompetitif Strategi berpengaruh terhadap E-Commerce Shopee Indonesia, ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh: (R. Putra & Ali, 2022), (Sari & Ali, 2022), (Kasman 

& Ali, 2022), (Ismail et al., 2022), (Mukhtar et al., 2017). 

  

2. Pengaruh Competitive Advantages terhadap E-Commerce Shopee Indonesia 

 Dalam berbisnis tentu setiap bisnis memiliki keunggulannya masing-masing, yang 

menjadi daya tarik setiap e-commerce di Indonesia dan menarik minat beli seseorang. Untuk 

menentukan keunggulan bersaing tentu setiap e-commerce harus memberikan pelayanan 

yang baik terhadap pelaku kegiatan di e-commerce tersebut.  

Misalnya memberikan biaya administrasi yang murah bagi penjual di Shopee, 

kemudian memberikan penghargaan kepada penjual dengan penjualan produk terbanyak di 

bidangnya masing-masing, memberikan voucher potongan harga dan gratis ongkos kirim 

kepada penggunanya. Hal tersebut akan berdampak terhadap loyalitas pengguna, untuk 

menentukan minat beli seseorang. Dan apabila seseorang sudah memiliki kesadaran merek, 

mereka akan melakukan pembelian ulang atau repurchase kepada plaform e-commerce 

tersebut. Untuk itulah setiap e-commerce terutama Shopee menerapkan variabel harga, 

promosi, dan kualitas dalam memperoleh keunggulan bersaing. Sehingga menjadikan 

plaform e-commerce terbesar di Indonesia saat ini. 

Keunggulan Bersaing berpengaruh terhadap E-Commerce Shopee Indonesia, ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Djamaluddin, S., Rahmawati, D., & Ali, 

2017), (Chong & Ali, 2022), (Chong & Ali, 2021), (BAstAri, A., & Ali, 2020), (Suleman et 

al., 2020), (Al Hafizi & Ali, 2021). 

 

3. Pengaruh Marketing Performance terhadap E-Commerce Shopee Indonesia 

 Kinerja Pemasaran pada E-Commerce Shopee Indonesia juga menentukan 

keberhasilan sebuah plaform. Saat ini Shopee Indonesia menjadi plaform e-commerce 

terbesar di Indonesia, dengan menawarkan keunikannya tersendiri. Hal tersebut berasal dari 

kinerja pemasaran yang mereka lakukan untuk memperkenalkan E-Commerce Shopee pada 

awal-awal kemunculannya di Indonesia.  

 Mereka terus melakukan pemasaran dengan melakukan promosi harga, persepsi 

kualitas, periklanan, kewirausahaan, dan citra merek guna memperolah pangsa pasar di 

Indonesia. Shopee Indonesia berinovasi dengan menawarkan semua kebutuhan yang 

dibutuhkan setiap orang dengan harga murah tetapi memiliki kualitas yang baik. Hingga saat 

ini Shopee Indonesia dikenal dengan plaform yang menawarkan kebutuhan dengan harga 

murah. Selain itu aplikasi yang dimiliki juga dapat dengan mudah digunakan, sehingga 

pengguna dapat dengan mudah melakukan transaksi jual beli. 
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 Kinerja Pemasaran berpengaruh terhadap E-Commerce Shopee Indonesia, ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan: (Wijaksono & Ali, 2019), (Masruri et al., 2021), (Harahap 

& Ali, 2020), (Khalid, S. A., & Ali, 2006), (Doan & Ali, 2021). 

 

Kerangka Berpikir 

 Berdasarkan rumusan masalah dan pembahasan yang telah diuraikan di atas, maka 

kerangka berpikir artikel ini yaitu: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Kerangka Berpikir 

 

Artikel ini membahas mengenai Competitive Strategy, Competitive Advantages, 

Marketing Perfomance pada E-commerce Shopee Indonesia. Masih banyak faktor variabel 

yang mempengaruhi Competitive Strategy, Competitive Advantages, dan Marketing 

Performance pada E-Commerce Shopee Indonesia, yaitu: 

1. Kualitas Produk: (Darwisyah et al., 2021), (Mulyani et al., 2020), (Sivaram et al., 2020), 

(Agussalim et al., 2016), (Sivaram et al., 2019), (Somad et al., 2021), (Ridwan et al., 

2020a). 

2. Kualitas Layanan: (Ridwan et al., 2020b), (Widodo et al., 2020), (Bimaruci et al., 2020), 

(Maida et al., 2017), (Desfiandi et al., 2019), (R. F. A. Saputra et al., 2021). 

3. Harga: (Yeni et al., 2019), (Larasati et al., 2018), (Elmi et al., 2016), (Maharani & Saputra, 

2021), (Sudiantini & Saputra, 2022), (Havidz et al., 2017). 

4. Promosi: (M. R. Putra et al., 2020), (Mahaputra & Saputra, 2021), (F. Saputra & 

Mahaputra, 2022), (Desmiwerita & Saputra, 2019), (E. B. Saputra et al., 2019). 

5. Loyalitas Pelanggan: (E. B. Saputra, 2022), (F. Saputra & Saputra, 2021), (Zulhendra & 

Nofrialdi, 2022), (Nofrialdi, 2022), (Nofrialdi, 2021). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

 Berdasarkan literature review dan pembahasan diatas, maka dapat dibuat sebuah 

kesimpulan berdasarkan variabel tersebut, yaitu: 

1. Kompetitif Strategi, sangat dibutuhkan ditengah berkembangannya industri e-commerce 

di Indonesia guna menciptakan persaingan yang kompetitif. 

2. Keunggulan Bersaing, diperlukan untuk memperoleh perhatian dari masyarakat dan 

menentukan minat beli pengguna yang pada akhirnya akan memunculkan loyalitas 

konsumen. 

3. Kinerja Pemasaran, dibutuhkan pada semua perusahaan terutama di plaform e-commerce 

Shopee Indonesia karena akan menentukan keberlangsungan dari e-commerce tersebut. 

4. E-Commerce Shopee Indonesia, saat ini sudah berkembang menjadi plaform e-commerce 

terbesar di Indonesia yang menawarkan keunikan dan keunggulannya. 

Strategi 

Kompetitif 

Keunggulan 

Bersaing 

Kinerja 

Pemasaran 

E-Commerce 

Shopee 

Indonesia 
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Saran 

 Berdasarkan kesimpulan diatas, saran yang diperlukan yaitu menambah faktor yang 

menentukan keunggulan bersaing pada e-commerce Shopee Indonesia 
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