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Abstrak: Perkembangan teknologi digital meningkatkan penggunaan e-wallet sebagai alat 

pembayaran non-tunai di Indonesia. Keputusan penggunaan e-wallet Dana dipengaruhi oleh 

inovasi teknologi, keamanan data, dan literasi keuangan digital. Artikel ini bertujuan untuk 

mensintesis penelitian terdahulu guna merumuskan hipotesis mengenai pengaruh ketiga 

variabel tersebut terhadap keputusan penggunaan. Metode yang digunakan adalah Systematic 

Literature Review (SLR) dengan pendekatan kualitatif berdasarkan artikel ilmiah yang relevan. 

Hasil kajian menunjukkan bahwa inovasi teknologi melalui kemudahan dan manfaat layanan 

berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan. Keamanan data meningkatkan 

kepercayaan dan rasa aman, sedangkan literasi keuangan digital memperkuat kemampuan 

pengambilan keputusan yang rasional. Temuan ini menjadi dasar perumusan hipotesis untuk 

penelitian empiris selanjutnya. 

 

Keyword: E-wallet, Inovasi Teknologi, Keamanan Data, Literasi Keuangan Digital, 

Keputusan Penggunaan.  

 

Abstract: The development of digital technology has increased the use of e-wallets as non-

cash payment instruments in Indonesia. The decision to use the DANA e-wallet is influenced 

by technological innovation, data security, and digital financial literacy. This study aims to 

synthesize previous research in order to formulate hypotheses regarding the influence of these 

variables on usage decisions. The method employed is a qualitative Systematic Literature 

Review (SLR) based on relevant scholarly articles. The findings indicate that technological 

innovation, reflected in perceived ease of use and usefulness, positively influences usage 

decisions. Data security enhances user trust and sense of safety, while digital financial literacy 

strengthens rational decision-making. These findings provide a foundation for future empirical 

research. 
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PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah 

Perkembangan teknologi digital pada era industri 4.0 telah mendorong transformasi di 

berbagai sektor kehidupan, termasuk pada sistem pembayaran non-tunai melalui pemanfaatan 

e-wallet (Oktareza et al., 2024; Nursal et al., 2022). Digitalisasi menghadirkan kemudahan, 

kecepatan, dan efisiensi dalam bertransaksi, sehingga mendorong meningkatnya adopsi 

layanan keuangan digital di Indonesia, khususnya di kalangan generasi muda (Fadhilah & 

Rianto, 2023). Tingginya penetrasi internet di Pulau Jawa menunjukkan intensitas aktivitas 

digital yang tinggi, termasuk di wilayah perkotaan seperti Kota Bekasi yang didukung oleh 

infrastruktur internet yang memadai (APJII, 2022; Sabila, 2025). Kondisi ini memperkuat 

penggunaan layanan financial technology, salah satunya e-wallet, sebagai bagian dari gaya 

hidup masyarakat modern (Nugraha et al., 2022; Inggiharti, 2020). 

Keputusan penggunaan teknologi digital, termasuk e-wallet, dapat dijelaskan melalui 

Technology Acceptance Model (TAM) dan Theory of Planned Behavior (TPB) yang 

menekankan peran persepsi kemanfaatan, kemudahan, sikap, serta kepercayaan dalam 

membentuk keputusan pengguna (Davis, 1989; Ajzen, 1991; Rosli et al., 2023).  

Dalam konteks e-wallet, inovasi teknologi berperan dalam meningkatkan kemudahan dan 

manfaat layanan, keamanan data berkontribusi terhadap rasa aman dan kepercayaan pengguna, 

sedangkan literasi keuangan digital membantu pengguna memahami manfaat, risiko, serta cara 

penggunaan e-wallet secara optimal (Tian et al., 2023; Hariyani & Prasetio, 2024). Meskipun 

penggunaan e-wallet, termasuk Dana, menunjukkan tingkat adopsi yang cukup tinggi secara 

nasional, berbagai penelitian terdahulu masih menunjukkan adanya perbedaan temuan 

mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan penggunaan, khususnya terkait peran 

keamanan data dan literasi keuangan digital (Insight Asia, 2023; Populix, 2022; Zhang et al., 

2023). Kondisi tersebut menunjukkan perlunya kajian yang merangkum dan menganalisis hasil 

penelitian sebelumnya secara komprehensif. 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan, tujuan penulisan artikel ini adalah untuk 

membangun hipotesis sebagai dasar bagi penelitian selanjutnya terkait determinan keputusan 

penggunaan E-Wallet DANA. Secara khusus, artikel ini bertujuan untuk merumuskan: 

1) Pengaruh perkembangan teknologi inovatif terhadap keputusan masyarakat dalam 

memanfaatkan E-Wallet Dana; 

2) Pengaruh tingkat perlindungan serta keamanan data terhadap keputusan masyarakat 

dalam menggunakan E-Wallet Dana; dan 

3) Pengaruh pemahaman serta kemampuan literasi keuangan digital terhadap keputusan 

masyarakat dalam memilih E-Wallet Dana sebagai alat pembayaran.  

 

METODE PENULISAN ARTIKEL 

Penulisan artikel ini dilakukan melalui pendekatan kajian literatur (library research) 

yang dipadukan dengan metode Systematic Literature Review (SLR) serta dianalisis 

menggunakan pendekatan kualitatif. Sumber data diperoleh dari berbagai publikasi ilmiah yang 

diakses secara daring melalui Google Scholar, Mendeley, dan berbagai database akademik 

digital lainnya. 

Systematic Literature Review merupakan metode penelitian yang bertujuan untuk 

menelaah kembali suatu topik tertentu secara sistematis dengan berfokus pada pertanyaan 

penelitian yang telah dirumuskan. Proses ini meliputi tahapan identifikasi, seleksi, evaluasi, 

dan sintesis literatur berdasarkan kriteria yang telah ditetapkan sebelumnya, dengan 

mengutamakan bukti dari penelitian yang relevan dan berkualitas. Pendekatan ini dilakukan 

secara terstruktur, transparan, dan eksplisit dalam menjelaskan tujuan, sumber data, prosedur, 

serta penarikan kesimpulan. 
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Pendekatan Systematic Literature Review memiliki keunggulan dalam menghasilkan 

temuan yang valid dan dapat diaplikasikan, karena disusun berdasarkan sintesis dari berbagai 

hasil penelitian terdahulu yang membahas fenomena tertentu secara komprehensif (Latifah & 

Ritonga, 2020). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil 

Berdasarkan latar belakang, tujuan penelitian, serta metode yang telah ditetapkan, maka 

hasil penelitian dalam artikel ini dipaparkan sebagai berikut: 

 

Inovasi Teknologi  

Inovasi teknologi merupakan Tahapan perancangan serta implementasi inovasi teknologi 

terbaru yang bertujuan meningkatkan efisiensi, menciptakan nilai tambah, serta memberikan 

solusi yang lebih efektif bagi pengguna. Menurut Pratama et al. (2024), inovasi teknologi 

mencerminkan kemampuan organisasi atau individu dalam mengadaptasi dan 

mengimplementasikan teknologi untuk menghasilkan metode yang lebih unggul dibandingkan 

sebelumnya.  

Inovasi tidak hanya terbatas pada penemuan, tetapi juga pada penerapan teknologi yang 

mampu mengubah cara kerja, pola konsumsi, dan gaya hidup masyarakat. Dalam ekonomi 

digital, inovasi teknologi berperan penting dalam meningkatkan daya saing perusahaan. Selain 

itu, Amalia dan Sawitri (2023) menegaskan bahwa keberhasilan inovasi sangat ditentukan oleh 

kemampuannya memberikan kemudahan, kenyamanan, dan kepercayaan bagi pengguna. 

Dengan demikian, inovasi teknologi menjadi faktor kunci dalam memenuhi kebutuhan, 

meningkatkan kepuasan pengguna, serta memperkuat posisi perusahaan di era ekonomi digital. 

 

Adapun Indikator Inovasi Teknologi menurut Tu et al. (2022) dan Priyono (2017) 

1. Relative Advantage 

E-wallet memberikan kemudahan, kecepatan, dan kenyamanan dalam bertransaksi 

dibandingkan metode pembayaran tradisional, sehingga dipersepsikan memiliki keunggulan 

yang jelas oleh pengguna. 

2. Compatibility 

E-wallet dinilai sesuai dengan kebutuhan dan gaya hidup pengguna karena dapat 

digunakan untuk berbagai transaksi sehari-hari seperti belanja, transportasi, dan pembayaran 

tagihan. 

3. Complexity / Ease of Use 

Inovasi dalam proses transaksi e-wallet tercermin dari kemudahan penggunaan dan fitur 

yang efisien, sehingga mendorong minat pengguna untuk terus memanfaatkan aplikasi. 

4. Trialability 

Kesempatan mencoba e-wallet memungkinkan pengguna memahami manfaat dan fitur 

yang ditawarkan, sehingga pengalaman positif meningkatkan keberlanjutan penggunaan. 

5. Observability 

Manfaat e-wallet mudah diamati di lingkungan sosial, yang memperkuat persepsi positif 

dan mendorong adopsi teknologi oleh pengguna lain. 

Inovasi Teknologi ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya adalah 

(Farras Fadhilah & Muhammad Richo Rianto, 2023; Galang, J., & Ramdhan, H. 2023). 

 

Keamanan Data 

Keamanan data merupakan upaya perlindungan data dari akses, penggunaan, atau 

penyalahgunaan yang tidak sah guna menjaga kerahasiaan, integritas, dan ketersediaan 

informasi. Dalam penggunaan e-wallet di Indonesia, keamanan data mencakup perlindungan 
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data pribadi dan transaksi keuangan pengguna dari ancaman kejahatan siber. Keamanan data 

tidak hanya berkaitan dengan aspek teknis, tetapi juga memengaruhi tingkat kepercayaan 

pengguna terhadap penyedia layanan e-wallet (Bodhi & Tan, 2022).  

Keamanan data yang baik dapat meningkatkan kepercayaan pengguna, yang selanjutnya 

mendorong keputusan penggunaan e-wallet, termasuk aplikasi Dana (Saefulhaq & H. Ali, 

2024). Menurut Rohendi dan Kharisma (2024), Aldboush dan Ferdous (2023), serta Kumari et 

al. (2025), keamanan data dalam layanan keuangan digital dapat diukur melalui beberapa 

indikator utama sebagai berikut: 

 

1. Perlindungan Data Pribadi 

Menggambarkan sejauh mana pengguna memiliki kontrol terhadap data pribadi yang 

disimpan oleh layanan, seperti kemampuan mengubah atau menghapus data. 

2. Keamanan Transaksi 

Mencerminkan persepsi pengguna terhadap efektivitas mekanisme keamanan transaksi, 

seperti enkripsi dan verifikasi, dalam melindungi aktivitas keuangan. 

3. Kepercayaan pada Sistem Keamanan Teknis 

Menunjukkan tingkat keyakinan pengguna terhadap sistem autentikasi dan perlindungan 

teknis aplikasi dalam mencegah akses tidak sah. 

4. Rasa Aman dalam Penyimpanan dan Pengiriman Data 

Mengukur tingkat kekhawatiran pengguna terhadap risiko kebocoran atau 

penyalahgunaan data selama proses penyimpanan dan transmisi. 

5. Sistem Otentikasi yang Kuat 

Menggambarkan keterlibatan pengguna dalam memanfaatkan fitur keamanan tambahan, 

seperti autentikasi dua faktor atau sistem biometrik, guna melindungi akun mereka. 

Keamanan Data ini sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di antaranya adalah 

(Putri, Andriani, & Surya, 2023; Saputra & Ridhaningsih, 2025; Utomo & Rahman, 2024). 

 

Literasi Keuangan Digital 

Literasi keuangan digital adalah kemampuan seseorang dalam memahami dan 

memanfaatkan layanan keuangan berbasis digital secara bijak dan efektif mengelola, dan 

mengambil keputusan keuangan secara efektif melalui pemanfaatan teknologi finansial. 

Literasi keuangan digital menekankan pada pengetahuan, keterampilan, dan kepercayaan diri 

dalam menggunakan layanan keuangan berbasis teknologi secara aman dan efisien. Menurut 

Koskelainen et al. (2023), literasi keuangan digital mencakup kemampuan menggunakan 

produk keuangan digital, mengelola risiko, serta melindungi data pribadi di lingkungan digital. 

Selain itu, Maulidah et al. (2022) menyatakan bahwa literasi keuangan digital meliputi 

pemahaman terhadap fitur, manfaat, risiko, dan aspek keamanan produk keuangan digital. 

Dengan demikian, literasi keuangan digital menjadi faktor penting bagi Pengguna dalam 

bertransaksi menggunakan e-wallet karena mendukung pengambilan keputusan keuangan yang 

aman, efisien, dan rasional di era digital. 

Adapun indikator Literasi Keuangan Digital menurut Chhillar (2024), Choung dan 

Pak (2025), serta OECD (n.d.) 

 

1. Digital Financial Knowledge 

Menggambarkan pengetahuan pengguna mengenai hak, kewajiban, serta aspek 

perlindungan dan keamanan dalam penggunaan layanan keuangan digital. 

2. Digital Financial Attitude 

Mencerminkan sikap dan kepercayaan pengguna terhadap manfaat layanan keuangan 

digital dalam membantu pengelolaan keuangan. 
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3. Digital Financial Behaviour 

Menunjukkan perilaku penggunaan layanan keuangan digital secara rutin dalam transaksi 

sehari-hari sebagai bentuk penerapan literasi digital. 

4. Digital Financial Risk & Control 

Mengukur kesadaran pengguna terhadap risiko transaksi digital serta kemampuan dalam 

menerapkan langkah pengendalian keamanan. 

5. Digital Financial Skill 

Menggambarkan kemampuan teknis pengguna dalam menggunakan layanan keuangan 

digital secara mandiri untuk berbagai aktivitas keuangan. 

Literasi Keuangan Digital ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di 

antaranya adalah (Khairunnisa et al, 2025; Wardani, N. S., & Pituringsih, E. 2025; Nguyen, 

T. T., 2024). 

 

Pengambilan Keputusan 

Pengambilan keputusan merupakan proses pemilihan alternatif tindakan untuk 

memenuhi kebutuhan atau keinginan tertentu (Schiffman & Kanuk, 2010). Dalam penggunaan 

e-wallet, keputusan pengguna mencerminkan proses kognitif dan afektif sebelum memutuskan 

untuk menggunakan atau melanjutkan penggunaan layanan digital. Kotler dan Keller (2016) 

menyatakan bahwa keputusan penggunaan teknologi dipengaruhi oleh persepsi manfaat, 

kemudahan, serta faktor emosional seperti kepercayaan dan rasa aman. 

Keputusan penggunaan e-wallet melalui beberapa tahapan, yaitu pengenalan kebutuhan, 

pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan penggunaan, dan perilaku pasca 

penggunaan. Pada aplikasi DANA, keputusan ini dipengaruhi oleh inovasi teknologi, literasi 

keuangan digital, serta keamanan data yang membentuk pemahaman dan rasa aman pengguna 

dalam bertransaksi digital. 

 

Adapun Indikator Keputusan Penggunaan E-Wallet menurut Effendy et al. (2021), 

Wardana et al. (2022), dan Mohd Reza (2024) 

1. Keputusan Adopsi 

Mencerminkan keputusan pengguna untuk mengadopsi e-wallet karena kemudahan 

penggunaan dibandingkan metode pembayaran tradisional. 

2. Niat Penggunaan Berkelanjutan (Continuance Intention) 

Menggambarkan niat pengguna untuk terus menggunakan e-wallet secara rutin setelah 

adopsi awal. 

3. Niat Rekomendasi (Recommendation Intention) 

Menunjukkan keinginan pengguna untuk merekomendasikan e-wallet kepada orang lain 

berdasarkan pengalaman positif. 

4. Preferensi dan Evaluasi Pengalaman 

Mencerminkan pilihan pengguna terhadap aplikasi e-wallet tertentu berdasarkan fitur, 

keamanan, dan kenyamanan dibandingkan aplikasi lain. 

Pengambilan Keputusan ini sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di antaranya 

adalah Fadilah & Andriani (2025), Sawitri et al. (2023), (Hapsari et al. (2025). 
 

Review Artikel Relevan 

Penelitian ini melakukan penelaahan terhadap artikel-artikel ilmiah yang relevan 

sebagai dasar dalam perumusan hipotesis penelitian. Review penelitian terdahulu dilakukan 

dengan mengkaji temuan utama dari masing-masing penelitian, serta mengidentifikasi 

persamaan dan perbedaannya dengan rencana penelitian yang akan dilakukan. Dengan 

demikian, penelitian terdahulu yang dirangkum dalam Tabel 1 digunakan sebagai landasan 

teoritis dan empiris untuk memperkuat arah dan kontribusi penelitian ini. 
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Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan 

No Author 

(Tahun) 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan 

Artikel Ini 

Perbedaan Dengan 

Artikel Ini 

H 

1 Pratama & 

Candiwan 

(2025) 

Perceived ease of use, 

perceived usefulness, 

perceived security, dan trust 

berpengaruh signifikan 

terhadap niat penggunaan e-

wallet DANA 

Sama-sama meneliti 

faktor teknologi 

terhadap keputusan 

penggunaan e-wallet 

Penelitian tersebut 

menambahkan 

variabel trust sebagai 

mediator 

H1 

2 Molwen et al. 

(2025) 

Persepsi mengenai 

kemudahan penggunaan dan 

manfaat yang dirasakan 

memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap 

pemakaian DANA secara 

nyata. 

Sama-sama menguji 

pengaruh inovasi 

teknologi terhadap 

penggunaan e-wallet 

Fokus pada 

mahasiswa dan 

penggunaan aktual, 

bukan keputusan 

konseptual 

H1 

3 Putri et al. 

(2022) 

Persepsi terhadap keamanan 

data menjadi faktor utama 

yang memengaruhi keputusan 

seseorang dalam 

menggunakan e-wallet. 

Sama-sama menguji 

pengaruh keamanan 

data terhadap 

keputusan 

Tidak memasukkan 

literasi keuangan 

digital 

H2 

4 Saputra & 

Ridhaningsih 

(2025) 

Perceived security 

berpengaruh signifikan 

terhadap continuance 

intention penggunaan e-

wallet 

Variabel keamanan 

data terhadap 

penggunaan e-wallet 

Menguji niat 

berkelanjutan, 

bukan keputusan 

awal 

H2 

5 Hariyani & 

Prasetio 

(2024) 

Pemahaman literasi keuangan 

digital berdampak positif 

terhadap cara Generasi Z 

menggunakan e-wallet. 

Sama-sama menguji 

literasi keuangan 

digital terhadap 

penggunaan e-wallet 

Fokus pada perilaku 

penggunaan, bukan 

keputusan 

konseptual 

H3 

6 Amalia & 

Sawitri (2023) 

Pemahaman literasi keuangan 

dan keyakinan diri dalam 

mengelola keuangan 

(financial self-efficacy) 

memengaruhi keputusan 

seseorang untuk 

menggunakan ShopeePay. 

Sama-sama menguji 

literasi keuangan 

terhadap keputusan 

penggunaan 

Objek penelitian 

ShopeePay, bukan 

DANA 

H3 

 

Pembahasan 

Berdasarkan kajian teori, pembahasan dalam artikel literature review ini difokuskan pada 

penelaahan artikel-artikel ilmiah yang relevan, analisis hubungan dan pengaruh antarvariabel, 

serta penyusunan kerangka konseptual sebagai dasar perencanaan penelitian. Selanjutnya, 

berdasarkan hasil kajian tersebut, pembahasan artikel ini menekankan pada integrasi temuan 

penelitian terdahulu guna merumuskan hubungan antarvariabel dan membangun konseptual 

berpikir penelitian yang sistematis. 

 

1. Pengaruh Inovasi Teknologi terhadap Keputusan  

Beberapa penelitian empiris telah menunjukkan bahwa inovasi teknologi yang tercermin 

melalui kemudahan penggunaan, fitur layanan, keamanan, dan persepsi kegunaan berperan 

penting dalam memengaruhi keputusan individu menggunakan e-wallet Dana, hasil studi oleh 

Pratama & Candiwan menunjukkan bahwa perceived ease of use, perceived usefulness, 

perceived security, dan trust secara bersama-sama signifikan memengaruhi niat penggunaan e-

wallet Dana, yang menunjukkan bahwa aspek teknologi dan kepercayaan merupakan 

pendorong adopsi layanan fintech ini (Pratama & Candiwan, 2025). Penelitian lain juga 

menemukan bahwa persepsi kemudahan penggunaan dan persepsi manfaat berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan aktual Dana di kalangan mahasiswa, menunjukkan bahwa 
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teknologi yang lebih mudah dipahami dan dirasakan manfaatnya dapat memperkuat keputusan 

penggunaan (Molwen et al., 2025).  

Selaras dengan itu, studi yang dilakukan oleh Akmal, et.al (2025) memperlihatkan bahwa 

perceived ease of use, perceived usefulness, dan perceived security memiliki pengaruh positif 

terhadap continuance intention untuk terus menggunakan e-wallet Dana, yang merefleksikan 

pentingnya inovasi teknologi dalam mempertahankan pengguna lama sekaligus menarik 

pengguna baru. Selain itu, Penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani dan Nasir (2025) 

menunjukkan bahwa bahwa kemudahan penggunaan dan fitur layanan yang inovatif mampu 

meningkatkan keputusan penggunaan aplikasi DANA di kalangan mahasiswa, terutama ketika 

dikaitkan dengan gaya hidup digital mereka yang semakin adaptif terhadap teknologi 

pembayaran modern. Temuan-temuan ini secara konsisten menunjukkan bahwa inovasi 

teknologi yang mampu memperbaiki pengalaman pengguna, memberikan manfaat nyata, serta 

meningkatkan rasa aman, secara signifikan memengaruhi keputusan pengguna dalam memilih 

dan menggunakan e-wallet DANA dalam transaksi finansial digital. 

Inovasi teknologi berpengaruh terhadap keputusan penggunaan e-wallet DANA, hal 

ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Pratama & Candiwan (2025), Molwen et al. 

(2025), Akmal et al. (2025), serta Ramadhani & Nasir (2025).   

 

2. Pengaruh Keamanan Data terhadap Keputusan Penggunaan 

Keamanan data merupakan faktor krusial yang memengaruhi tingkat kepercayaan 

pengguna terhadap layanan e-wallet. Dalam transaksi digital, keamanan data tidak hanya 

mencakup perlindungan informasi pribadi pengguna, tetapi juga meliputi sistem enkripsi 

transaksi serta jaminan perlindungan dari risiko penipuan dan kebocoran data. Tingginya 

tingkat keamanan yang dirasakan pengguna akan menumbuhkan rasa aman dan meningkatkan 

keyakinan dalam menggunakan layanan keuangan digital. 

Putri et al. (2022) menyatakan bahwa persepsi keamanan data menjadi faktor yang paling 

dominan dalam memengaruhi keputusan penggunaan e-wallet, karena rasa aman yang 

dirasakan pengguna mampu meningkatkan kepercayaan sekaligus mendorong niat penggunaan 

secara berkelanjutan. Sejalan dengan temuan tersebut, Saputra dan Ridhaningsih (2025) 

menemukan bahwa perceived security berpengaruh signifikan terhadap continuance intention 

penggunaan e-wallet, di mana semakin baik tingkat keamanan yang dirasakan, maka semakin 

kuat niat dan keputusan pengguna untuk terus menggunakan layanan tersebut. 

Selain itu, Saefulhaq dan H. Ali (2024) menjelaskan bahwa pengelolaan keamanan 

informasi yang efektif dapat meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap sistem digital, 

yang pada akhirnya berkontribusi langsung terhadap keputusan penggunaan aplikasi keuangan 

digital. Oleh karena itu, jaminan keamanan data menjadi landasan penting dalam pembentukan 

keputusan penggunaan e-wallet, khususnya pada Generasi Z yang memiliki tingkat sensitivitas 

tinggi terhadap isu privasi dan keamanan dalam lingkungan digital. 

Keamanan data berpengaruh terhadap keputusan penggunaan e-wallet DANA, hal ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Putri et al. (2022), Saputra & Ridhaningsih 

(2025), serta Saefulhaq & H. Ali (2024). 

 

3. Pengaruh Literasi Keuangan Digital terhadap Keputusan Penggunaan 

Literasi keuangan digital merupakan kemampuan individu dalam memahami, mengelola, 

dan memanfaatkan layanan keuangan berbasis teknologi secara tepat dan aman. Tingkat literasi 

yang baik memungkinkan pengguna untuk mengambil keputusan keuangan yang lebih rasional 

serta memahami risiko yang melekat dalam transaksi digital. Hariyani dan Prasetio (2024) 

menyatakan bahwa literasi keuangan digital berpengaruh positif terhadap perilaku penggunaan 

e-wallet pada Generasi Z, karena individu dengan tingkat pemahaman finansial yang tinggi 

cenderung lebih percaya diri dalam melakukan transaksi digital. 
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Selanjutnya, Amalia dan Sawitri (2023) menemukan bahwa literasi keuangan dan 

financial self-efficacy berpengaruh positif terhadap keputusan penggunaan ShopeePay, yang 

menunjukkan bahwa pemahaman finansial berperan penting dalam adopsi teknologi keuangan 

digital. Sejalan dengan temuan tersebut, Nur Aisyah dan Hapzi Ali (2023) menegaskan bahwa 

literasi keuangan digital mampu meningkatkan efektivitas penggunaan layanan keuangan 

digital serta memperkuat kepercayaan pengguna. Penelitian oleh Nurfadhilah et al. (2025) juga 

memperkuat hasil tersebut dengan menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara 

literasi keuangan digital dan keputusan penggunaan e-wallet di kalangan mahasiswa. Dengan 

demikian, semakin tinggi tingkat literasi keuangan digital seseorang, semakin besar 

kemampuannya dalam mengambil keputusan yang bijak dan aman dalam menggunakan e-

wallet. Literasi keuangan digital berpengaruh terhadap keputusan penggunaan e-wallet, hal ini 

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Hariyani & Prasetio (2024), Amalia & Sawitri 

(2023), Nur Aisyah & Hapzi Ali (2023), serta Nurfadhilah et al. (2025). 

 

Kerangka konseptual Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, pembahasan dan penelitian relevan, maka di perolah 

kerangka konseptual artikel ini seperti gambar 1 di bawah ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gambar 1: Kerangka Konseptual  

 

Berdasarkan gambar kerangka konseptual di atas, maka:   

1. Inovasi teknologi (X₁) memengaruhi keputusan penggunaan (Y₁). 

2. Keamanan data (X₂) memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan (Y₁). 

3. Literasi keuangan digital (X₃) berdampak pada keputusan penggunaan (Y₁). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan penelitian, temuan, dan pembahasan yang telah dilakukan, 

kesimpulan dari artikel ini adalah sebagai dasar perumusan hipotesis untuk penelitian 

selanjutnya, yaitu: 

1. Inovasi teknologi memiliki pengaruh terhadap keputusan penggunaan. 

2. Keamanan data berpengaruh terhadap keputusan penggunaan. 

3. Literasi keuangan digital memengaruhi keputusan penggunaan. 

 

Saran 

Meskipun penelitian ini telah mengkaji pengaruh inovasi teknologi, keamanan data, dan 

literasi keuangan digital terhadap keputusan penggunaan e-wallet, masih terdapat faktor lain 

yang berpotensi memengaruhi keputusan tersebut, seperti promosi, kemudahan akses, 

kepercayaan merek, kualitas layanan, serta faktor sosial. Dengan demikian, penelitian 

Inovasi Teknologi 

(X1) 

Keamanan Data 

(X2) 
Keputusan 

Pengguanan  

(Y1) 

Literasi Keuangan 

Digital (X3) 
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berikutnya sebaiknya memasukkan variabel-variabel tambahan tersebut guna memperoleh 

pemahaman yang lebih komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi keputusan 

penggunaan e-wallet. 
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