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Abstrak: Definisi Manajemen Perubahan Organisasi adalah suatu proses, usaha, atau 

transformasi dari satu hal ke hal lainnya. Dengan demikian, manajemen perubahan dapat 

dipahami sebagai upaya atau pendekatan yang dilakukan secara sistematis, terstruktur dan 

diterapkan untuk membantu individu dan kelompok. Penelitian dan artikel terkait sangat 

penting dalam penelitian dan publikasi akademik. Artikel ini membahas   pengaruh beban kerja 

dan kecerdasan emosional terhadap produktivitas kerja karyawan. Survei literatur tentang 

beban kerja, kecerdasan emosional dan manajemen perubahan organisasi. Tujuan penulisan 

artikel ini adalah untuk dapat merumuskan hipotesis tentang pengaruh antar variable yang dapat 

digunakan dalam penelitian selanjutnya. Hasil dari penelitian literatur adalah: 1) Beban Kerja 

mempengaruhi Produktivitas kerja. 2) Kecerdasan Emosional mempengaruhi Produktivitas 

Kerja. 

 

Kata Kunci: Produktivitas Kerja, Beban Kerja, Kecerdasan Emosional 
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PENDAHULUAN 

Dalam era perkembangan saat ini, dunia usaha berupaya melakukan adaptasi untuk  

bersaing dengan persaingan global. Pesatnya perkembangan teknologi memberikan tantangan 

terbesar bagi dunia usaha: mencapai efisiensi inovasi yang lebih tinggi untuk mampu 

menegaskan posisinya dalam persaingan kompetitif antar dunia usaha. Tentu saja hal ini 

mengharuskan setiap bisnis melipatgandakan upayanya untuk bertahan. Dinamika ini tentunya 

juga memberikan dampak yang cukup signifikan bagi para karyawan, karena mereka tentunya 

merupakan motor penggerak perusahaan. Setiap karyawan harus lebih bertekad dan efisien 

untuk menyelesaikan pekerjaan tepat waktu. Fenomena ini tentunya akan menambah beban 

kerja pegawai karena adanya tekanan untuk bekerja lebih efisien.Sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor yang perlu mendapat perhatian 

Dalam dunia usaha khususnya dunia perbankan, industri perbankan mempunyai peranan 

yang sangat penting dan strategis dalam menunjang pembangunan perekonomian negara. Hal 

ini menuntut karyawan untuk bekerja secara efisien, produktif dan efektif untuk mencapai 

tujuan yang diinginkan perusahaan. Lembaga jasa keuangan, salah satu peran nyata industri 

perbankan adalah memberikan permodalan kepada pihak-pihak yang membutuhkan modal 

usaha melalui usaha mikro, kecil, dan menengah. Dengan menyalurkan modalnya ke sektor riil 

masyarakat, maka secara tidak langsung perbankan turut berperan dalam menggerakkan roda 

perekonomian Masyarakat (Patricia 2021). 

Artikel ini membahas pengaruh Beban Kerja dan Kecerdasan Emosional,  terhadap 

Produktivitas Kerja, suatu studi literature review dalam bidang Manajemen Sumberdaya 

Manusia, Mata Kuliah Manajemen Perubahan Organisasi.  

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas 

guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:  

1. Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan ?. 

2. Apakah Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap Produktivitas Kerja Karyawan ?. 

3. Apakah Beban Kerja dan Kecerdasan Emosional berpengaruh terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan ?. 

 

KAJIAN TEORI   

Produktivitas 

 Menurut Danang Sunyoto (2012:41) Secara filosofis produktivitas adalah suatu sikap 

mental yang selalu berusaha dan berpikir bahwa  kehidupan hari ini lebih baik dari hari kemarin 

dan hari esok lebih baik dari hari ini.(Suleman Hsb and Fitriyanti 2020). 

Menurut (S and Ekonomi 1945) faktor-faktor yang mempengaruhi produktivitas kerja 

antara lain:  

a. Lingkungan kerja adalah tempat karyawan melakukan pekerjaannya. Lingkungan kerja 

yang bersih dan rapi, sirkulasi udara yang baik, sarana ibadah yang baik, dll. akan 

berdampak positif terhadap produktivitas tenaga kerja. 

b. Komunikasi Unsur ini memberikan keberanian pada karyawan  untuk mengungkapkan 

pendapat atau perasaannya. Komunikasi yang baik antara karyawan dengan manajer 

dan antar karyawan akan menciptakan semangat dalam bekerja. 

c. Kesehatan Dalam setiap pekerjaan, faktor kesehatan memegang peranan penting karena 

tanpa kesehatan yang baik Anda tidak akan dapat bekerja secara maksimal. Kesehatan 

di sini tidak hanya sehat secara jasmani tetapi juga sehat secara rohani, sehingga perlu 

adanya fasilitas yang menunjang kedua faktor tersebut seperti fasilitas P3K dan tempat 

ibadah64 

d. Mencoba untuk meningkatkan produktivitas. Menurunnya tingkat produktivitas tenaga 

kerja terutama disebabkan oleh berkurangnya semangat dan minat dalam bekerja, oleh 
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karena itu perlu dilakukan upaya untuk meningkatkan produktivitas tenaga kerja, baik 

dari segi ketelitian kerja, keterampilan dan perhatian terhadap setiap detailnya.  

Menurut Basu Swastha dan Ibnu Sukotjo (2005: 281) Produktivitas adalah  konsep yang 

menggambarkan hubungan antara hasil (kuantitas barang dan jasa) dan sumber daya (jumlah 

tenaga kerja, modal, tanah, energi, dll.) yang digunakan untuk menghasilkan hasil 

tersebut.(Ibnu et al. 2021). 

Adapun indikator-indikator produktivitas kerja adalah sebagai berikut:  

a. Kemampuan untuk meningkatkan hasil yang dicapai 

b. Pikiran bekerja 

c. Pengembangan Pribadi 

d. Kualitas 

e. Efektif. (Sujadi et al. 2021). 

Menurut Sunyoto (2012) mendefinisikan produktivitas adalah suatu sikap mental yang 

selalu berusaha dan berpikir bahwa  kehidupan hari esok akan lebih baik dari hari ini 

(Wahyuningsih 2018). 

Dimensi atau indikator produktivitas kerja adalah  

a. Kemampuan untuk melakukan tugas 

b. Selalu meningkatkan hasil 

c. Motivasi pribadi mencakup etos kerja dan hasil yang dicapai saat ini  

d. Mengembangkan diri dengan melihat tantangan dan penuh harapan terhadap apa yang 

akan dihadapi 

e. Meningkatkan mutu dan kualitas 

f. Efisensi merupakan perbandingan antara hasil yang diperoleh dengan total sumber daya 

yang digunakan. (Engel 2017). 

Produktivitas Kerja Karyawan ini sudah banyak di teliti oleh peneliti  sebelumnya di 

antaranya adalah (Suleman Hsb and Fitriyanti 2020), (Ibnu et al. 2021) dan (Sujadi et al. 2021). 

 

Beban Kerja 

Menurut Hart & Staveland (1988) dalam Tarwaka (2011) menyatakan Beban kerja 

tersebut merupakan hasil interaksi antara persyaratan tugas lingkungan kerja yang digunakan 

sebagai tempat kerja dengan keterampilan dan kognisi pekerja. (Malemunalh et all. 2022). 

Dimensi altalu indikaltor bebaln kerjal aldallalh untuk mengetalhui bebaln kerjal seoralng 

pegalwali diperlukaln untuk indentifikalsi. ALdalpun indikaltornyal alntalral lalin yalitu: 

a. Kondisi tenalgal kerjal 

b. Walktu kerjal 

c. Talrget yalng halrus dicalpali. (Qoyyimalh, ALbrialnto, alnd Chalmidalh 2020) 

Menurut Hutalbalralt (2017:104), mendeskripsikaln balhwal “Bebaln kerjal aldallalh 

seralngkalialn kegialtaln kerjal yalng halrus dilalkukaln oleh sualtu depalrtemen dallalm sualtu orgalnisalsi 

altalu oleh oralng yalng berwenalng dallalm jalngkal walktu tertentu”. (Syalrifalh alnd Ferils 2023al). 

Dimensi altalu Indikaltor dalri bebaln kerjal aldallalh : 

a. talrget yalng dalpalt dicalpali 

b. kondisi pekerjalaln 

c. stalndalrt pekerjalaln. (Ralhalyu alnd Rushaldiyalti 2021) 

 

Menurut Riggio (2000:250) menyaltalkaln Bebaln kerjal mengalcu paldal tugals-tugals 

pekerjalaln yalng menjaldi sumber stres, seperti pekerjalaln yalng memerlukaln kerjal cepalt, 

menghalsilkaln sesualtu, daln tetalp fokus dallalm menghaldalpi stres kerjal (Melalti et all. 2015). 

Dimensi altalu Indikaltor bebaln kerjal aldallalh:  

a. Kondisi kerjal 

b. Penggunalaln walktu kerjal 
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c. Talrget yalng dalpalt dicalpali. (ALhmald, Tewall, alnd Talroreh 2019). 

Bebaln Kerjal sudalh balnyalk di teliti oleh peneliti  sebelumnyal di alntalralnyal aldallalh 

(Malemunalh et all. 2022), (Syalrifalh alnd Ferils 2023al), (Melalti et all. 2015), (Qoyyimalh et all. 

2020), Ralhalyu & Rushaldiyalti, 2021), (ALhmald et all. 2019). 

 

Kecerdalsaln Emosionall 

Menurut Golemaln (2000), Kecerdalsaln Emosionall aldallalh kemalmpualn seperti 

kemalmpualn  memotivalsi diri  daln mengaltalsi frustalsi, mengendallikaln dorongaln halti daln tidalk 

membesalr-besalrkaln kesenalngaln, mengaltur sualsalnal halti daln mencegalh stres sehinggal 

melumpuhkaln kemalmpualn berpikir, menunjukkaln simpalti daln berdoal. (ALnalm alnd ALrdillalh 

2016). 

ALdalpun dimensi daln indikaltor yalng digunalkaln aldallalh sebalgali berikut: 

a. Kesaldalraln diri aldallalh mengetalhui situalsi, preferensi, sumber dalyal, daln intuisi ALndal 

sendiri. 

b. Pengalturaln diri aldallalh pengelolalaln emosi untuk memudalhkaln pencalpalialn tujualn 

dengaln mengaltur kondisi, motivalsi, daln sumber dalyal diri. 

c. Motivalsi diri aldallalh kecenderungaln emosionall yalng memudalhkaln tercalpalinyal sualtu 

prestalsi altalu tujualn. 

d. Empalti aldallalh kecerdalsaln balgalimalnal individu membalcal emosi, kebutuhaln, kesukalaln, 

daln emosi oralng lalin. 

e. Keteralmpilaln sosiall aldallalh kecerdalsaln untuk menerimal talnggalpaln yalng diinginkaln dalri 

oralng lalin. (WIBOWO 2017) 

Menurut Sallovey daln Malyer (dallalm Golemaln, 2001), Kecerdalsaln Emosionall 

merupalkaln kemalmpualn untuk memalntalu daln mengendallikaln emosi diri sendiri daln oralng lalin 

daln menggunalkaln emosi tersebut untuk memalndu pikiraln daln tindalkaln seseoralng. (Setyowalti 

2010). 

Dimensi altalu Indikaltor Kecerdalsaln Emosionall aldallalh:  

a. Mengenalli emosi diri 

b. Mengelolal emosi 

c. Menginspiralsi diri 

d. Mengenalli emosi oralng lalin 

e. Membalngun hubungaln. (Lalnsalrt, Tewall, alnd Dotulong 2019) 

 Menurut Paltton (1998) Kecerdalsaln Emosionall beralrti mempelaljalri tentalng emosi 

secalral efektif untuk mencalpali tujualn, membalngun hubungaln yalng efektif, daln sukses di tempalt 

kerjal (ORGALNISALSI 2012). 

 Dimensi altalu indikaltor Kecerdalsaln Emosionall yalitu:  

a. Kesaldalraln diri  

b. Pengendallialn diri  

c. Motivalsi 

d. Empalti 

e. Keteralmpilaln sosiall. (Halrtalroe, Malrdalni, alnd ALbs 2016) 

 Kecerdalsaln Emosionall sudalh balnyalk diteliti oleh peneliti sebelumnyal dialntalralnyal 

aldallalh (ALnalm alnd ALrdillalh 2016), (Halrtalroe et all. 2016) daln (Lalnsalrt et all. 2019). 

 
Talbel 1: Penelitialn terdalhulu yalng relevaln 

No ALuthor 

(Talhun) 

Halsil Riset Sebelumnyal Persalmalaln Dengaln 

ALrtikel Ini 

Perbedalaln Dengaln 

ALrtikel Ini 

1 (Kalnalli 2017), 

(Malhmudalh 

ALnd Oktalvialni 

2023) 

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall, Lingkungaln 

Kerjal Daln Komitmen 

Pegalwali Terhaldalp 

Pengalruh Lingkungaln Kerjal 

Daln Bebaln Kerjal Terhaldalp 

Produktivitals Kerjal 

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall Daln 

Komitmen Pegalwali 

Terhaldalp Produktivutals 
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Produktivitals Kerjal Paldal 

Baldaln Perencalnalaln 

Pembalngunaln, Penelitialn 

Daln Pengembalngaln 

Daleralh Kalbupalten Tojo 

Unal-Unal 

Pegalwali Medis Paldal UPT 

Puskesmals Talnjungjalyal 

Kerjal Paldal Baldaln 

Perencalnalaln 

Pembalngunaln 

2 (Malemunalh Et 

ALl. 2022), 

(ALstalri 2017) 

ALnallisis Pengalruh Bebaln 

Kerjal, Kecerdalsaln 

Emosionall, Daln 

Kecerdalsaln Intelektuall 

Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Universitals 

ALmikom Yogyalkalrtal 

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall, Bebaln Kerjal, 

Daln Lingkungaln Kerjal 

Terhaldalp  

Kinerjal Pegalwali  

(Studi Paldal Pegalwali Dinals 

Kependudukaln Daln 

Pencaltaltaln Sipil Kalbupalten 

Purworejo) 

Pengalruh Bebaln Kerjal 

Daln Kecerdalsaln 

Intelektuall Terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln 

Pegalwali  

 

3 (ALsnoral 2020), 

(Salbir, 

ALbdullalh, ALnd 

ALhri 2020) 

Pengalruh Budalyal 

Orgalnisalsi, Bebaln Kerjal 

Daln Disiplin Kerjal 

Terhaldalp Produktivitals 

Kerjal Kalryalwaln Paldal Cv. 

ALkaldemi Malndiri Medaln. 

Pengalruh Bebaln Kerjal Daln 

Pemberdalyalaln Terhaldalp 

Kecerdalsaln Emosionall Daln 

Kelelalhaln Kerjal (Burnout) 

Paldal Malhalsiswal Profesi 

Dokter Gigi Di RSGMP 

UNHALS 

Pengalruh Budalyal 

Orgalnisalsi, Disiplin 

Kerjal Terhaldalp 

Produktivitals Daln 

Kelelalhaln Kerjal 

4 (ALrialni, 

Raltnalsalri, ALnd 

Talnjung 2020), 

(Mukrimalal Et 

ALl. 2016) 

Pengalruh Rotalsi Jalbaltaln, 

Disiplin Kerjal, Daln Bebaln 

Kerjal Terhaldalp 

Produktivitals Kerjal 

Kalryalwaln 

Pengalruh Bebaln Kerjal Daln 

Kecerdalsaln Emosionall 

Terhaldalp 

Kelelalhaln Kerjal (Burnout) 

Daln Kinerjal Personel Polres 

Balrito Selaltaln Di Buntok 

Pengalruh Rotalsi 

Jalbaltaln, Disiplin Kerjal 

Terhaldalp Kecerdalsaln 

Emosionall Terhaldalp 

Kelelalhaln Kerjal Daln 

Produktivitals Kerjal 

5 (Mukrimalal Et 

ALl. 2016), 

(ALnnisal 

Miftalhul 

Malghfiroh, 

Frendikal, ALnd 

Roosalllyn 

2023) 

Pengalruh Bebaln Kerjal 

Daln Stres Kerjal Terhaldalp 

Produktivitals Kerjal 

Kalryalwaln CV.Sinalr 

Utalmal Yalmalhal Kotal 

Salmalrindal 

Pengalruh Bebaln Kerjal Daln 

Kecerdalsaln Emosionall 

Terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

PT KALI (Persero) Dalop II 

Balndung 

Pengalruh Bebaln Kerjal 

Daln Stress Kerjal 

Terhaldalp Produktivitals 

Kerjal Kalryalwaln 

 

6 (ALnnisal 

Miftalhul 

Malghfiroh Et 

ALl. 2023), 

(ALnnisal 

Miftalhul 

Malghfiroh Et 

ALl. 2023) 

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall Daln 

Kepercalyalaln Diri 

Terhaldalp Produktivitals 

Kerjal Kalryalwaln PT. 

Saltyal Kismal Usalhal 

Kalbupalten Lalbuhalnbaltu 

Selaltaln 

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall Daln Stres Kerjal 

Terhaldalp Produktivitals 

Kalryalwaln Paldal Pt Maltalhalri 

Dutal Plalzal Denpalsalr 

Pengalruh Kepercalyalaln 

Diri, Stress Kerjal 

Terhaldalp Prodiktivitals 

Kalryalwaln 

 

7 (Kalnalli 2017), 

(ALmeliyal ALnd 

Widyaltalmal 

2022) 

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall, Lingkungaln 

Kerjal Daln Komitmen 

Pegalwali Terhaldalp 

Produktivitals Kerjal Paldal 

Baldaln Perencalnalaln 

Pembalngunaln, Penelitialn 

Daln Pengembalngaln 

Daleralh Kalbupalten Tojo 

Unal-Unal 

Pengalruh Bebaln Kerjal Daln 

Turnover Terhaldalp 

Produktivitals Kalryalwaln 

Line 2 G2rn Pt Omron  

Pengalruh Lingkungaln 

Kerjal Komitmen 

Pegalwali Daln Turnover 

Terhaldalp Produktivitals 

Kerjal Paldal Baldaln 

Perencalnalaln 

Pembalngunaln, 

Penelitialn Daln 

Pengembalngaln Daleralh 

8 (Studies 2021), 

(Malhmudalh 

ALnd Oktalvialni 

2023),(ALngginal 

Malghfiral, 

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall Daln Stres 

Kerjal 

Terhaldalp Produktivitals 

Kalryalwaln Paldal Pt 

Pengalruh Lingkungaln Kerjal 

Daln Bebaln Kerjal Terhaldalp 

Produktivitals Kerjal 

Pegalwali Medis Paldal UPT 

Puskesmals Talnjungjalyal 

Pengalruh Bebaln Kerjal 

Daln Keselalmaltaln 

Kesehaltaln Kerjal (K3) 

Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Pt. Hokkaln 
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Halralhalp, ALnd 

Rifal’i 2023) 

Maltalhalri Dutal Plalzal 

Denpalsalr 

Deltalpalck Industri 

Bralnch Kalmpalr 1 

9 (Syalrifalh ALnd 

Ferils 

2023al),(Pt Et 

ALl. 2020), 

(Kerjal, Kerjal, 

ALnd Pelaltihaln 

2016) 

Pengalruh Bebaln Kerjal 

Daln Kecerdalsaln 

Emosionall Terhaldalp 

Produktivitals Kerjal 

Kalryalwaln 

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall Daln 

Kepercalyalaln Diri Terhaldalp 

Produktivitals Kerjal 

Pengalruh Disiplin 

Kerjal, Lingkungaln 

Kerjal, Daln Pelaltihaln 

Paldal Produktivitals 

Kerjal 

10 (Syalrifalh ALnd 

Ferils 2023b) 

(Ekal ALnd 

Sugialrto 2022), 

(Haldrialnsyalh 

2021), 

(Kumbaldewi, 

Luh Sri,, I 

Walyaln 

Suwendral 

2021)  

Pengalruh Kecerdalsaln 

Emosionall Daln 

Lingkungaln Kerjal 

Terhaldalp Kinerjal 

Kalryalwaln Paldal Dinals 

Kebudalyalaln Kalbupalten 

Buleleng 

Pengalruh Bebaln Kerjal Daln 

Kecerdalsaln Emosionall 

Terhaldalp 

Kelelalhaln Kerjal (Burnout) 

Daln Kinerjal Personel Polres 

Balrito Selaltaln Di Buntok 

Pengalruh Umur, 

Pengallalmaln Kerjal, 

Upalh, Teknologi Daln 

Lingkungaln Kerjal 

Terhaldalp Produktivitals 

Kalryalwaln 

*Ket valrialbel: Produktivitals Kerjal=Produktivitals Kerjal kalryalwaln;  Bebaln Kerjal = Bebaln Kerjal; Kecerdalsaln 

Emosionall= Komunikalsi;  daln x3= Kecerdalsaln Emosionall. 

 

METODE PENULISALN 

ALrtikel ilmialh ini menggunalkaln Mendelaly, Google Scholalr, daln valrialble sumber medial 

online lalinnyal untuk meneyelidiki teori sertal ikaltaln alntalral Bebaln Kerjal, daln Kecerdalsaln 

Emosionall terhaldalp Produktivitals Kerjal Kalryalwaln. Penelitialn kualntitaltif ini bernialt untuk 

menguralikaln terkalitaln Bebaln Kerjal, daln Kecerdalsaln Emosionall terhaldalp Produktivitals Kerjal 

Kalryalwaln. 

Metode penelitialn ini aldallalh metode ilmialh untuk mendalpaltkaln informalsi sertal tujualn 

tertentu. Metode ilmialh merupalkaln metode, proses, model, pendekaltaln, allalt, daln lalngkalh-

lalngkalh yalng dilalkukaln secalral sistemaltis, logis, daln obyektif untuk mencalpali kebenalraln  

ilmialh (Milalsalri et all. 2021). 

  

PEMBALHALSALN  

 Berdalsalrkaln teori yalng relalvaln daln penelitialn sebelumnyal, berikut pembalhalsaln alrtikel 

tinjalualn pustalkal yalng berfokus paldal malnaljemen perubalhaln orgalnisalsi. 

 

1. Pengalruh Bebaln Kerjal terhaldalp Produktivitals Kerjal Kalryalwaln. 

Teknik alnallisis bebaln kerjal, yalng dikenall sebalgali alnallisis bebaln kerjal, melibaltkaln 

penggunalaln ralsio altalu palndualn stalf stalndalr untuk menentukaln kebutuhaln sumber dalyal 

malnusial. ALnallisis bebaln kerjal melibaltkaln perhitungaln yalng mencalkup tigal alspek utalmal, yalitu 

fisik, mentall, daln pengukuraln walktu. ALspek fisik mencalkup penilalialn bebaln kerjal berdalsalrkaln 

kriterial fisik malnusial. Dallalm hall ini, perhitungaln mempertimbalngkaln sejaluh malnal pekerjalaln 

memerlukaln tenalgal daln dalyal talhaln fisik kalryalwaln. ALspek mentall melibaltkaln penilalialn bebaln 

kerjal dengaln mempertimbalngkaln falktor-falktor psikologis. Ini mencalkup perhitungaln seberalpal 

besalr tekalnaln mentall yalng terlibalt dallalm pekerjalaln daln sejaluh malnal pekerjalaln memerlukaln 

pemikiraln, alnallisis, daln krealtivitals mentall. Sementalral itu, alspek pengukuraln walktu lebih 

berfokus paldal penggunalaln walktu dallalm konteks pekerjalaln. Ini mencalkup perhitungaln 

seberalpal balnyalk walktu yalng dibutuhkaln untuk menyelesalikaln tugals-tugals yalng berbedal (ALdi 

praldalnal, 2008).  

ALdalpun Falktor yalng mempengalruhi bebaln kerjal Menurut Rodalhl (1989) daln Malnubal 

(2000), dallalm Prihaltini (2007), menyaltalkaln balhwal bebaln kerjal dipengalruhi falktor – falktor 

sebalgali berikut :  
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1. Falktor eksternall yalitu bebaln yalng beralsall dalri lualr tubuh pekerjal, seperti :  

a. Tugals - tugals yalng dilalkukaln bersifalt fisik seperti stalsiun kerjal, taltal rualng, tempalt 

kerjal, allalt daln salralnal kerjal, kondisi kerjal, sikalp kerjal, sedalngkaln tugals – tugals yalng 

bersifalt mentall seperti kompleksitals pekerjalaln, tingkalt kesulitaln pekerjalaln, pelaltihaln 

altalu pendidikaln yalng diperoleh, talnggung jalwalb pekerjalaln.  

b. Orgalnisalsi kerjal seperti malsal walktu kerjal, walktu istiralhalt, kerjal bergilir, kerjal mallalm, 

system pengupalhaln, model struktur orgalnisalsi, pelimpalhaln tugals daln wewenalng.  

c. Lingkungaln kerjal aldallalh lingkungaln kerjal fisik, lingkungaln kimialwi, lingkungaln 

kerjal biologis, daln lingkungaln kerjal psikologis, ketigal alspek ini disebut wring 

stressor.  

2. Falktor internall  

Falktor internall aldallalh falktor yalng beralsall dalri dallalm tubuh alkibalt dalri realksi balbaln kerjal 

eksternall. Realksi tubuh disebut stralin, balralt ringalnnyal stralin dalpalt dinilali balik secalral 

objektif malupun subjektif. Falktor internall meliputi falktor somaltic (jenis persepsi, 

kepercalyalaln, keinginaln daln kepualsaln). 

Dalri falktor – falktor tersebut dalpalt diperoleh indikaltor – indikaltor dalri valrialble bebaln kerjal 

sebalgali berikut : 

1. Falktor eksternall  

a. Tugals – tugals yalng bersifalt fisik (sikalp kerjal)  

b. Tugals – tugals yalng bersifalt mentall (talnggung jalwalb, kompleksitals pekerjalaln, 

emosi pekerjal daln sebalgalinyal)  

c. Walktu kerjal daln walktu istiralhalt  

d. Kerjal secalral bergilir  

e. Pelimpalhaln tugalss daln wewenalng  

2. Falktor internall  

a. Falktor somaltic (kondisi kesehaltaln)  

b. Falktor psikis (motivalsi, persepsi, kepercalyalaln, keinginaln, daln sebalgalinyal). 

Bebaln kerjal yalng halrus dilalksalnalkaln kalryalwaln hendalknyal meraltal, sehinggal dihindalrkaln 

aldalnyal seoralng kalryalwaln yalng mempunyali bebaln kerjal terlallu balnyalk altalu terlallu sedikit. 

Nalmun demikialn bebaln kerjal yalng meraltal ini tidalk beralrti balhwal setialp pegalwali dallalm 

orgalnisalsi tersebut halrus tetalp salmal bebaln kerjalnyal, didallalm (Khalirunisal Nur Baliti, Djumalli 

2020). 

 

Falktor-falktor yalng mempengalruhi produktivitals kerjal kalryalwa ln 

Menurut (Soralyal 2018), dallalm skripsinyal yalng berjudul Pengukuraln Produktivitals 

Pekerjal Sebalgali Dalsalr Perhitungaln Upalh Kerjal Paldal ALnggalraln Bialyal mengemukalkaln balhwal 

falktor-falktor yalng mempengalruhi produktivitals pekerjalaln alntalral lalin, aldallalh:  

a. Tingkalt upalh  

b. Pengallalmaln daln ketralmpilaln palral pekerjal  

c. Pendidikaln kealhlialn  

d. Usial pekerjal  

e. Pengaldalaln balralng  

f. Cualcal  

g. Jalralk malteriall  

h. Hubungaln kerjal salmal alntalral pekerjal  

i. Falktor malnaljeriall  

j. Efektivitals jalm kerjal 
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Hall-hall yalng halrus direncalnalkaln untuk Produktivitals Kerjal 

Produktivitals kerjal aldallalh alspek penting dallalm dunial pekerjalaln yalng dalpalt memengalruhi 

kinerjal individu malupun orgalnisalsi. Palral alhli telalh mengidentifikalsi berbalgali hall yalng perlu 

direncalnalkaln daln diperhaltikaln untuk meningkaltkaln produktivitals kerjal. Berikut aldallalh 

beberalpal hall yalng halrus direncalnalkaln berdalsalrkaln pendalpalt palral alhli: 

a. Penetalpaln Tujualn yalng Jelals: Memiliki tujualn yalng jelals daln terukur aldallalh kunci dallalm 

meningkaltkaln produktivitals. Hall ini membalntu individu altalu tim fokus paldal hall-hall yalng 

benalr-benalr penting. 

b. Perencalnalaln Walktu: Malnaljemen walktu yalng efektif aldallalh kunci utalmal produktivitals. 

ALndal halrus merencalnalkaln kegialtaln ALndal, mengaltur prioritals, daln menghindalri 

pemborosaln walktu. 

c. Pengalturaln Lingkungaln Kerjal: Memiliki lingkungaln kerjal yalng nyalmaln, terorgalnisir, daln 

bebals dalri galnggualn dalpalt meningkaltkaln produktivitals. Ini termalsuk taltal letalk kalntor, 

pencalhalyalaln, daln kebersihaln. 

d. Malnaljemen Stres: Mengelolal stres aldallalh penting untuk menjalgal produktivitals. Ini 

melibaltkaln teknik-teknik seperti meditalsi, olalhralgal, altalu balhkaln cuti yalng dialmbil secalral 

berkallal. 

e. Penggunalaln Teknologi: Menggunalkaln allalt daln alplikalsi teknologi yalng tepalt dalpalt 

membalntu meningkaltkaln efisiensi kerjal. Misallnyal, penggunalaln peralngkalt lunalk 

malnaljemen proyek altalu alplikalsi kallender. 

f. Pelaltihaln daln Pengembalngaln Keteralmpilaln: Investalsi dallalm pengembalngaln keteralmpilaln 

individu dalpalt meningkaltkaln produktivitals. Keteralmpilaln yalng relevaln dengaln pekerjalaln 

halrus diperbalrui secalral teraltur. 

g. Kepemimpinaln yalng Efektif: Pemimpin yalng efektif dalpalt memotivalsi tim daln membalntu 

merekal mencalpali halsil yalng lebih balik. Komunikalsi yalng balik daln dukungaln dalri pimpinaln 

salngalt penting. 

h. Delegalsi Tugals: Belaljalr untuk mendelegralsikaln tugals kepaldal alnggotal tim yalng kompeten 

dalpalt membalntu menguralngi bebaln kerjal individu daln meningkaltkaln produktivitals tim 

secalral keseluruhaln. 

i. Pengukuraln Kinerjal: Melalkukaln pengukuraln kinerjal secalral berkallal dalpalt membalntu dallalm 

mengidentifikalsi alreal-alreal yalng perlu perbalikaln. Ini jugal dalpalt memotivalsi individu untuk 

bekerjal lebih balik. 

j. Istiralhalt yalng Seimbalng: Merencalnalkaln istiralhalt yalng seimbalng aldallalh penting. Istiralhalt 

yalng singkalt alntalral tugals-tugals kerjal dalpalt meningkaltkaln produktivitals jalngkal palnjalng. 

k. Kerjalsalmal Tim: Berkolalboralsi dengaln alnggotal tim daln membalgi tugals dalpalt. 

 

Calral-calral meningkaltkaln produktivitals kerjal paldal kalryalwaln 

Berikut aldallalh beberalpal calral meningkaltkaln produktivitals kerjal kalryalwaln berdalsalrkaln 

palndalngaln ALbralhalm Malslow: 

a. Pemenuhaln Kebutuhaln Fisiologis: Kebutuhaln dalsalr, seperti malkalnaln, minumaln, istiralhalt, 

daln kealmalnaln fisik, halrus terpenuhi terlebih dalhulu. Palstikaln balhwal lingkungaln kerjal 

menyedialkaln falsilitals yalng memaldali, seperti rualng malkaln yalng bersih daln tempalt istiralhalt 

yalng nyalmaln. Palstikaln jugal galji daln malnfalalt kalryalwaln mencukupi untuk memenuhi 

kebutuhaln fisiologis merekal. 

b. Kealmalnaln daln Stalbilitals Kerjal: Kalryalwaln alkaln meralsal lebih produktif jikal merekal meralsal 

almaln dallalm pekerjalaln merekal. Ini termalsuk stalbilitals pekerjalaln, perlindungaln dalri 

pemutusaln hubungaln kerjal yalng tidalk aldil, daln perlindungaln terhaldalp risiko-risiko yalng 

mungkin terjaldi di tempalt kerjal. 

c. Kebutuhaln Sosiall: Kebutuhaln sosiall mencalkup interalksi sosiall daln ralsal keterlibaltaln dallalm 

komunitals kerjal. Membalngun budalyal kerjal yalng mendukung kolalboralsi, komunikalsi, daln 
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hubungaln alntalr-kalryalwaln yalng positif dalpalt meningkaltkaln produktivitals. ALktivitals-

alktivitals sosiall di lualr pekerjalaln jugal dalpalt membalntu memenuhi kebutuhaln ini. 

d. Pencalpalialn daln Pengalkualn: Kalryalwaln perlu meralsal balhwal usalhal merekal dialkui daln 

dihalrgali. Memberikaln umpaln ballik positif, pengalkualn altals prestalsi, daln kesempaltaln untuk 

berkembalng dalpalt meningkaltkaln motivalsi daln produktivitals. Sistem penghalrgalaln yalng 

aldil daln tralnspalraln jugal dalpalt membalntu. 

e. Pengembalngaln Pribaldi: Kebutuhaln alkaln pengembalngaln diri daln pemalhalmaln alkaln potensi 

pribaldi halrus diperhaltikaln. Meningkaltkaln produktivitals kalryalwaln melibaltkaln memberi 

merekal kesempaltaln untuk belaljalr, tumbuh, daln berkembalng dallalm pekerjalaln merekal. Ini 

bisal melallui pelaltihaln, progralm pengembalngaln, altalu penugalsaln yalng menalntalng. 

f. Pencalrialn Tujualn daln ALrti Hidup: Malslow jugal mencaltalt balhwal individu mencalri alrti 

dallalm hidup merekal. Membalntu kalryalwaln mengalitkaln pekerjalaln merekal dengaln tujualn 

daln nilali-nilali yalng lebih besalr dalpalt meningkaltkaln motivalsi. Diskusi tentalng tujualn kalrir 

jalngkal palnjalng daln balgalimalnal pekerjalaln salalt ini mendukung tujualn tersebut jugal dalpalt 

membalntu. 

g. Malnaljemen Konflik daln Stres: Konflik dallalm lingkungaln kerjal daln stres dalpalt 

menghalmbalt pemenuhaln kebutuhaln di semual tingkalt hieralrki. Oleh kalrenal itu, malnaljemen 

halrus memperhaltikaln malnaljemen konflik yalng efektif daln menyedialkaln dukungaln untuk 

mengaltalsi stres. 

h. Keseimbalngaln Kerjal-Hidup: Memungkinkaln kalryalwaln untuk mencalpali keseimbalngaln 

yalng sehalt alntalral pekerjalaln daln kehidupaln pribaldi merekal aldallalh falktor penting dallalm 

pemenuhaln kebutuhaln merekal. Ini termalsuk menghormalti walktu istiralhalt daln cuti, sertal 

mempromosikaln polal kerjal yalng sehalt. 

 

Indikaltor Produktivitals Kerjal  

Indikaltor produktivitals menurut Sedalrmalyalnti (2010:79) di dallalm (Valy, Halralhalp, alnd 

Ritongal 2020) yalng dikembalngkaln daln dimodifikalsi dalri pemikiraln yalng disalmpalikaln oleh 

Gilmore daln Erich Fromm tentalng individu yalng produktif, yalitu :  

1. Tindalkaln Konstruktif  

2. Percalyal diri sendiri  

3. Bertalnggung jalwalb 

4. Memiliki ralsal cintal terhaldalp pekerjalaln  

5. Mempunyali palndalngaln kedepaln  

6. Malmpu mengaltalsi persoallaln daln dalpalt meneyesualikaln diri dengaln lingkungaln yalng 

berubalh-ubalh  

7. Mempunyali kontribusi positif terhaldalp lingkungalnnyal (krealtif, imalgalnaltive, daln inovaltif) 

8. Memiliki kekualtaln untuk mewujudkaln potensinyal. 

 

Pengukuraln Produktivitals Kerjal  

Untuk mengukur produktivitals kerjal diperlukaln sualtu indikaltor menurut Sutrisno (2009) 

di dallalm (Widodo alnd Pralbowo 2018) aldallalh:  

a. Kemalmpualn; Kemalmpualn seseoralng salngalt bergalntung paldal keteralmpilaln yalng 

dimilikinyal sertal profesionallisme dallalm bekerjal sehinggal dengaln aldalnyal kemalmpualn 

dihalralpkaln dalpalt mencalpali talrget yalng sudalh ditetalpkaln. 

b. Meningkaltkaln halsil yalng dicalpali; Berusalhal meningkaltkaln halsil yalng dicalpali dengaln 

memalnfalaltkaln produktivitals malsing-malsing sumber dalyal yalng terlibalt dallalm sualtu 

pekerjalaln.  

c. Semalngalt kerjal; Dalpalt dilihalt dalri etos kerjal yalng dicalpali saltu halri, kemudialn 

dibalndingkaln dengaln halri sebelumnyal.  
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d. Pengembalngaln diri; Mengembalngkaln diri untuk meningkaltkaln kemalmpualn kerjal. 

Pengembalngaln diri dalpalt dilalkukaln dengaln melihalt talntalngaln daln halralpaln dengaln alpal 

yalng alkaln dihaldalpi.  

e. Mutu; Selallu berusalhal meningkaltkaln mutu lebih balik dalri yalng lallu. Mutu merupalkaln 

halsil pekerjalaln yalng dalpalt menunjukkaln kuallitals kerjal kalryalwaln.  

f. Efisiensi; Perbalndingaln alntalral halsil yalng dicalpali dengaln keseluruhaln sumber dalyal 

yalng digunalkaln. Malsukkaln daln kelualraln merupalkaln alspek produktivitals yalng 

memberikaln pengalruh yalng cukup signifikaln. 

Bebaln kerjal berpengalruh terhaldalp produktivitals kerjal kalryalwaln, ini  sejallaln dengaln 

penelitialn yalng dilalkukaln oleh: (Malnoppo, Tewall, alnd Tralng 2021), (Jalbaltaln, Kerjal, alnd Kerjal 

2020) daln (Syalrifalh alnd Ferils 2023al). 

 

2. Pengalruh Kecerdalsaln Emosionall terhaldalp Produktivitals Kerjal Kalryalwaln. 

Kecerdalsaln Emosionall aldallalh kemalmpualn individu untuk mengenalli, memalhalmi, 

mengelolal, daln mengendallikaln emosi merekal sendiri daln oralng lalin di sekitalr merekal (Kurnial 

2020). ALdalpun beberalpal indikaltor kecerdalsaln emosionall ini dalpalt mempengalruhi 

produktivitals kerjal kalryalwaln alntalral lalin: 

1. Kemalmpualn mengenalli emosi, Kalryalwaln yalng malmpu mengenalli daln memalhalmi 

emosi merekal sendiri daln oralng lalin cenderung memiliki kecerdalsaln emosionall 

yalng tinggi 

2. Kemalmpualn mengendallikaln emosi, Kalryalwaln yalng malmpu mengendallikaln emosi 

merekal sendiri cenderung lebih malmpu mengaltalsi stres, tekalnaln, daln konflik 

dallalm lingkungaln kerjal  

3. Kemalmpualn berempalti, Kalryalwaln yalng memiliki kecerdalsaln emosionall yalng 

tinggi cenderung memiliki kemalmpualn berempalti yalng balik (Kurnial 2020). 

Kecerdalsaln emosionall berpengalruh terhaldalp produktivitals kerjal kalryalwaln kalrenal emosi 

dalpalt mempengalruhi morall daln motivalsi kalryalwaln dallalm bekerjal (Kurnial 2020). 

 

Falktor-falktor yalng mempengalruhi kecerdalsaln emosionall terha ldalp produktivitals kerjal 

kalryalwaln 

Menurut (Nalsrullalh n.d.), oralng cenderung mengalnut galyal-galyal khals dallalm menalngalni 

daln mengaltalsi emosi merekal, alntalral lalin: 

a. Saldalr diri, kejernihaln pikiraln merekal tentalng emosi melalndalsi ciri-ciri kepribaldialn, merekal 

malndiri daln yalkin alkaln baltals-baltals yalng merekal alkaln balngun, Kesehaltaln jiwalnyal balgus 

daln cenderung berpendalpalt positif alkaln kehidupaln. 

b. Tenggelalm dallalm permalsallalhaln, merekal aldallalh oralng-oralng yalng sering kalli meralsal 

dikualsali oleh emosi daln talk berdalyal untuk melepalskaln diri, seolalh-olalh sualsalnal halti 

merekal telalh mengalmbil kekualsalaln.  

c. Palsralh, meskipun balnyalk sekalli oralng-oralng pekal terhaldalp alpal yalng merekal ralsalkaln, 

merekal cenderung menerimal begitu saljal sualsalnal halti merekal. 

 

Malnfalalt Produktivitals Kerjal Kalryalwaln 

Produktivitals kerjal kalryalwaln bermalnfalalt sebalgali tolalk ukur balgi setialp perusalhalaln 

dallalm menjallalnkaln kegialtaln usalhalnyal balik dalri segi kuallitals malupun kualntitals produk. Seperti 

hallnyal di persalingaln dalgalng salalt ini dimalnal perusalhalaln halrus mengupalyalkaln mutu daln 

kesejalhteralaln kalryalwaln yalng menjaldi dalyal saling perusalhalaln lalin. Perusalhalaln tidalk halnyal 

memiliki modall besalr saljal untuk mencalpali tujualnnyal tetalpi perusalhalaln perlu memperhaltikaln 

falktor produksi lalin dialntalralnyal allalm, tenalgal kerjal daln kealhlialn dimalnal falktor itu tidalk dalpalt 

berdiri sendiri melalinkaln halrus salling mendukung untuk mencalpali tujualn secalral efektif daln 

efisien (Khalirunisal Nur Baliti, Djumalli 2020). 
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Produktivitals kerjal jugal memberikaln umpaln ballik pelalksalnalaln kerjal yalkni penilalialn 

produktivitals kerjal daln pengukuraln produktivitals kerjal untuk memperbaliki kinerjal kalryalwaln. 

(Palndi ALfalndi, 2016). 

Produktivitals kalryalwaln salngalt diperlukaln untuk mencalpali tujualn perusalhalaln. 

Memperhaltikaln lingkungaln kerjal merupalkaln sallalh saltu falktor penting dallalm meningkaltkaln 

produktivitals kerjal (Sujaldi et all. 2021). 

Kecerdalsaln emosionall berpengalruh terhaldalp produktivitals kerjal kalryalwaln, ini  sejallaln 

dengaln penelitialn yalng dilalkukaln oleh: (Kalnalli 2017), (Calhyal, Firdalus, alnd Rindal 2019) daln 

(Valy et all. 2020). 

 

Conceptuall Fralmework 

Berdalsalrkaln rumusaln malsallalh, kalryal teoritis, kalryal sebelumnyal yalng relalvaln, daln 

pembalhalsaln pengalruh alntalr valrialbel, keralngkal berpikir untuk alrtikel ini aldallalh:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1: Conceptuall Fralmework 

 

Berdalsalrkaln galmbalr conceptuall fralmework di altals, malkal:  Bebaln Kerjal, daln Kecerdalsaln 

Emosionall berpengalruh terhaldalp Produktivitals Kerjal Kalryalwaln. 

Selalin dalri dual valrialbel exogen ini yalng mempengalruhi Produktivitals Kerjal Kalryalwaln, 

malsih balnyalk valrialbel lalin yalng mempengalruhinyal dialntalralnyal aldallalh: 

a) Motivalsi: (Halmalli 2013), (Rumondor 2013) daln (Ralhmalwalti 2013). 

b) Stress Kerjal: (Witjalksono 2013), (Zulkalrnalen, Sualrsal, alnd Kusmalnal 2018) daln (Kenny alnd 

Saltrialnto 2019). 

c) Galyal Kepemimpinaln: (Laltief 2015), (Saltrialdi 2017) daln (SUGIALRTI 2019). 

 

KESIMPULALN DALN SALRALN 

Kesimpulaln 

Berdalsalrkaln teori, alrtikel yalng relevaln daln pembalhalsaln malkal dalpalt di rumuskaln 

hipotesis untuk riset selalnjutnyal: 

1. Bebaln Kerjal berpengalruh terhaldalp Produktivitals Kerjal Kalryalwaln.  

2. Kecerdalsaln Emosionall berpengalruh terhaldalp Produktivitals Kerjal Kalryalwaln. 

 

Salraln 

Berdalsalrkaln Kesimpulaln di altals, malkal salraln paldal alrtikel ini aldallalh balhwal malsih balnyalk 

falktor lalin yalng mempengalruhi Produktivitals Kerjal Kalryalwaln, selalin dalri Bebaln Kerjal, daln 

Kecerdalsaln Emosionall paldal semual tipe daln level orgalnisalsi altalu perusalhalaln, oleh kalrenal itu 

malsih di perlukaln kaljialn yalng lebih lalnjut untuk mencalri falktor-falktor lalin alpal saljal yalng dalpalt 

memepengalruhi Produktivitals Kerjal Kalryalwaln selalin yalng valribel yalng di teliti paldal alrtikel 

ini. 
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