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Abstract: Changes in information technology on consumer behavior, especially from offline to
online shopping. This digital marketing, including digital marketing and influencer marketing,
is a key strategy for reaching consumers. Purchasing decisions are influenced by price, service
quality and influencer influence, which require encouragement and consumer trust. Digital
marketing, influencer marketing, and service quality are key elements in an effective business
strategy in the digital era. Companies that are able to adapt and take advantage of these
developments will be more competitive and able to face market changes. Therefore,
understanding digital market dynamics and implementing the right strategy is crucial to
meeting consumer needs and achieving optimal growth. The influence of digital marketing on
online buyers' decisions aims to determine the influence of potential buyers' decisions. This
article uses data collection and analysis methods which are carried out by searching for
literature studies and observations with previous sources saying the results of this article are
that Digital Marketing, Influencer Marketing, Service Quality influence online buyer decisions

Keyword: Digital Marketing, Influencer Marketing, Service Quality, Online Buyer Decisions

Abstrak: Perubahan teknologi informasi terhadap perilaku konsumen terutama dari belanja
offline ke online. pemasaran digital ini termasuk digital marketing dan influencer marketing,
menjadi strategi kunci untuk menjangkau konsumen. Keputusan pembelian dipengaruhi oleh
faktor harga, kualitas layanan, dan pengaruh influencer, yang memerlukan dorongan dan
kepercayaan konsumen. pemasaran digital, influencer marketing, dan kualitas pelayanan
merupakan elemen kunci dalam strategi bisnis efektif di era digital. Perusahaan yang mampu
mengadaptasi dan memanfaatkan perkembangan ini akan lebih kompetitif dan mampu
menghadapi perubahan pasar. Oleh karena itu, pemahaman dinamika pasar digital dan
penerapan strategi yang tepat menjadi krusial untuk memenuhi kebutuhan konsumen dan
mencapai pertumbuhan optimal.Pengaruh Digital marketing terhadap Keputusan pembeli
online ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari keputusan calon pembeli. Artikel ini
menggunakan metode Pengumpulan dan analisis data yang dilakukan dengan mencari studi
pustaka dan observasi dengan sumber sebelumnya mengatakan hasil dari artikel ini bahwa

172|Page


https://siberpublisher.org/JHESM
https://doi.org/10.38035/jhesm.v1i3
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:mariyatulqibtiyana4@gmail.com
mailto:hapzi.ali@gmail.com
mailto:mariyatulqibtiyana4@gmail.com

https://siberpublisher.org/JHESM Vol. 1, No. 3, Juli 2023

Digital Marketing, Influencer Marketing, Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap keputusan
pembeli online

Kata Kunci: Digital Marketing, Influencer Marketing, Kualitas Pelayanan, Keputusan
pembeli Online

PENDAHULUAN

Teknologi Informasi mengalami perubahan yang sangat cepat. Dengan kemajuan
teknologi juga merubah gaya hidup masyarakat dalam berbelanja mulai dari pembeli yang
berbelanja dengan offline sekarang menjadi berbelanja secara online. Menurut Mildawati
(2000) Teknologi informasi yang merupakan perpaduan antara teknologi komputer dan
telekomunikasi yang mengganti paradigma industrial menjadi paradigma post-industrial yang
berarti juga merubah perilaku lingkungan bisnis atau pebisnis, Bahwa teknologi informasi
memperoleh kedekatan antara pebisnis dengan pelanggannya, karena ini mempersingkat jarak
dan waktu sehingga akan mengurangi kesenjangan jarak dan waktu permintaan konsumen dan
pemenuhan kebutuhannya.

Menurut Siregar and Nasution (2020) bahwa Didalam dunia bisnis, Teknologi sangatlah
berpengaruh tren di kalangan pengusaha besar maupun kecil,di karenakan sebuah tuntutan
pasar saat ini yang selalu berubah mengikuti zamannya.Dengan melihat perkembangan
teknologi informasi yang sangat pesat Maka Penerapan teknologi e-commerce ini pembeli
dapat mengakses atau melakukan pesanan lebih mudah di berbagai tempat. Pemasaran sering
dianggap kebanyakan orang dengan sederhana yaitu promosi atau iklan.Pemasaran perlu
dilakukan secara efektif, cermat, kreatif dan cerdas, supaya pertumbuhan bisnis optimal
(Marlina et al., 2020).

Kotler and Armstrong (2008) menjelaskan bahwa proses pengambilan keputusan
merupakan proses psikologis dasar yang memainkan peranan penting dalam memahami
bagaimana konsumen secara aktual mengambil keputusan pembelian. Pengambilan keputusan
merupakan suatu kegiatan individu yang secara langsung terlibat dalam mendapatkan dan
mempergunakan barang yang ditawarkan.

Perusahaan menggunkana saluran media digital sebagian besar untuk pemasaran dan
menurut Indrasari (2019) hal tersebut sebagai hasil pemasaran evolusi.Menurut Yacub and
Mustajab (2020) pemasaran digital yaitu praktik mempromosikan produk dan layanan
menggunakan saluran distribusi digital. Pemasaran digital jugdisebut sebagai e-marketing dan
termasuk iklan digital atau online, yang mengirimkan pesan pemasaran kepada pelanggan.

Konsumen perlu adanya dorongan dalam mengambil keputusan dimana Influencer ini
akan memberikan kepercayaan dalam mempromosikan produk dengan luas yang akan
membatu tingginya penjualan dalam mempromosikan produk yang di jual. Bukan hanya itu
pelayanan yang baik akan memberikan nilai positif bagi calon konsumen lainnya Menurut
Permatasari (2017) bahwa Perusahaan dapat mempertahankan usahanya dan mampu bersaing
dengan pesaing lainnya apabila memberikan pelayanan yang baik.
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KAJIAN PUSTAKA
Digital Marketing
Digital marketing adalah kegiatan promosi dan pencarian pasar melalui media digital
secara online dengan memanfaatkan berbagai sarana misalnya jejaring sosial. Dunia maya Kini
tak lagi hanya mampu menghubungkan orang dengan perangkat, namun juga orang dengan
orang lain di seluruh penjuru dunia. Digital marketing yang biasanya terdiri dari pemasaran
inteaktif dan terpadu memudahkan interaksi antara produsen, perantara pasar, dan calon
konsumen. Di satu sisi, digital marketing memudahkan pebisnis memantau dan menyediakan
segala kebutuhan dan keinginan calon konsumen, di sisi lain calon konsumen juga bisa mencari
dan mendapatkan informasi produk hanya dengan cara menjelajah dunia maya sehingga
mempermudah proses pencariannya (Sulaksono, 2020).
Digital marketing telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (P. M.
Putri & Marlien, 2022), (Khoziyah & Lubis, 2021), (G. W. Saputra & Ardani, 2020),
(Marlina et al., 2020), (Budi Harto et al., 2021), (F. Saputra, Khaira, et al., 2023).

Pemasaran Influencer

Pemasaran influencer atau selebriti sangat diminati oleh pelaku usaha atau penjual
adalah untuk memasarkan dan mengiklankan produknya, karena pesan yang disampaikan
oleh sumber yang menarik akan mendapat perhatian yang lebih besar di samping itu akan
sangat mudah di ingat (Frans M. Royan, 2005). Menurut Brown dan Hayes, (2008) adalah
alat untuk efisiensi biaya dengan biaya pemasaran yang rendah, namun dapat menjangkau
pasar yang luas, influencer merupakan orang yang memiliki kekuatan untuk mempengaruhi
keinginan pembelian orang lain karena popularitas, wewenang, pengetahuan, posisi yang
dimilikinya.(Frans M. Royan, 2005) mengatakan ada tiga indikator dalam influencer
marketing, yaitu: Attractiveness (Daya tarik), Trustwothiness (Kepercayaan) dan Expertise
(Keahlian).

Pemasaran influencer telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain:
(Prasetya et al., 2021), (Zaki, 2018), (Nasution, 2021), (P. M. Putri & Marlien, 2022),
(Muttamimah & Irwansyah, 2023), (Hartanto, 2020), (Siti Masitoh, M Wilfrida, 2022).

Kualitas Layanan

Kualitas layanan adalah perbandingan antara harapan konsumen dengan kinerja
kualitas pelayanan. Kualitas layanan bisa diwujudkan melalui pemenuhan kebutuhan dan
keinginan pelanggan serta ketepatan penyampaiannya untuk mengimbangi harapan
pelanggan. Kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian, hal ini telah
dibuktikan pada penelitian terdahulu yang dilakukan (Bulele, 2016).

Kualitas layanan telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (Siburian
& Zainurossalamia, 2016), (Tanady & Fuad, 2020), (Jumawan et al., 2023).

Keputusan Pembeli Online

Keputusan pembelian online adalah serangkaian pemilihan yang dibuat oleh konsumen
setelah mereka menginginkan untuk membeli dan sebelum melakukan pembelian (Poluakan &
Pangemanan, 2014). Pada tahap evaluasi, konsumen membentuk preferensi di antara merek
dalam set pilihan dan juga dapat membentuk niat untuk embeli yang paling disukai merek.

Keputusan pembelian online telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain:
(Jamaludin et al., 2015), (Mujiyana & Elissa, 2013), (Andy Putra Mahkota, Imam Suyadi,
2014), (Sobandi & Somantri, 2020).

METODE
Penelitian dalam jurnal ini menggunakan beberapa metode yaitu, pengumpulan dan
analisis data yang dilakukan dengan mencari studi pustaka dan observas i. Dalam hal ini,
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landasan teori untuk penelitian diperolen melalui pencarian pustaka yang berasal baik dari
buku, jurnal lain maupun dari sumber terpercaya lainnya. Selain itu, analisis data serta
informasi yang digunakan dilakukan dengan metode observasi yaitu Analisis persepsi
kebermanfaatan, kemudahan penggunaan dan Kepercayaan terhadap minat Penggunaan
Financial Teknologi Sebagai Layanan Pembayaran Digital (Ali, H., & Limakrisna, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Penelitian Terdahulu

Menelaah publikasi terkait sebagai landasan merumuskan hipotesis penelitian dengan
menguraikan temuan penelitian terdahulu, menonjolkan persamaan dan perbedaan dengan
usulan penelitian, sebagaimana tergambar pada tabel 1 di bawah ini:

Tabel 1. Penelitian Terdahulu Yang Relevan

No Author Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan dengan Dasar
(Tahun) dengan artikel ini artikel ini Hipotesis
1 (F.R. Putri  Sikap dan norma subyektif Pengaruh Sikap Pengaruh norma H1
etal.,2018)  berpengaruh terhadap terhadap Keputusan  terhadap Keputusan
keputusan pembelian barang  pembelian pembelian
2 (Juairiahet  Sikap dan persepsi Pengaruh sikap Pengaruh persepsi H1
al., 2019) konsumen berpengaruh terhadap Keputusan  konsumen terhadap
terhadap Keputusan pembelian Keputusan pembelian
pembelian
3 (P. M. Putri  Digital marketing Pengaruh digital Pengaruh influencer H1
& Marlien,  berpengaruh terhadap marketing terhadap ~ marketing terhadap
2022) keputusan pembelian secara  keputusan keputusan pembelian
online pembelian online online
4 (Khoziyah Digital marketing Pengaruh digital Terhadap keputusan H1
& Lubis, berpengaruh signifikan marketing terhadap ~ pembelian followers
2021) terhadap keputusan pembelian online online shop instagram
pembelian
5 (Tanady & Kualitas layanan Pengaruh kualitas Pengaruh citramerek  H1
Fuad, 2020)  berpengaruh secara positif layanan terhadap dan kualitas layanan
dan signifikan terhadap keputusan terhadap keputusan
keputusan pembelian pembelian online pembelian tokopedia
Pembahasan

Keputusan Pembelian Menurut Kotler and Keller (2016) didasarkan pada bagaimana
konsumen menganggap harga dan berapa aktual saat ini yang mereka pertimbangkan bukan
harga yang di nyatakan pemasaran sementara (Poluakan & Pangemanan, 2014) serangkaian
pemilihan yang dibuat oleh konsumen setelah mereka menginginkan untuk membeli dan
sebelum melakukan pembelian Pada tahap evaluasi, Sehingga pada Proses pengambilan
keputusan yang rumit melibatkan beberapa keputusan, suatu keputusan melibatkan pilihan di
antara dua atau lebih alternative tindakan.

Keputusan Pembelian Online (Online Purchase) adalah proses seleksi yang memadukan
pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif dan memilih salah satu
diantaranya yang hubungannya kuat dengan karakter personal, vendor/service, website quality,
sikap pada saat pembelian, maksud untuk membeli online dan pengambilan keputusan.

Dari penelitian Saputra and Ardani (2020) terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
digital marketing terhadap keputusan pembelian, yang berarti penggunaan digital dapat
meningkatkan keputusan pembelian begitupun dengan penelitian dari Sopiyan (2022)
mengatakan bahwa Digital marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, dimana semakin baik digital marketing maka akan semakin tinggi
keputusan pembelian yang dilakukan calon konsumen.
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Influencer marketing adalah suatu strategi dalam mempromosikan barang atau jasa
dengan menggunakan sosial media sebagai alat untuk promosi atau pasarkan suatu barang atau
jasa tersebut. Influencer ini sendiri adalah selebriti maupun non-selebriti dengan banyaknya
follower untuk mendorong tanggapan sikap dan perilaku yang positif pada konsumen
mengenai minat terhadap merek dengan menggunakan postingan yang dibagikan di platform
media sosial. Menurut Putri and Marlien (2022) influenser ini berpengaruh positif terhadap
keputusan pembeli dimana jika influencer tidak menarik makan akan menyebabkan keputusan
untuk membeli juga akan menurun. Konsumen pada influencer memiliki dampak positif pada
setiap fase pengambilan keputusan.Prasetya, Astono and Ristianawati (2021).

Kualiatas pelayanan adalah nilai tersendiri dari calon konsumen yang akan memutuskan
untuk pembelian produk yang akan di beli sehingga menurut Sopiyan (2022) Kualitas
pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, keputusan
pembelian akan semakin tinggi jika diimbangi dengan adanya kualitas pelayanan yang baik
sehingga dapat dirasakan sepenuhnya oleh konsumen.begitu pula dengan penelitian Amrullah,
Siburian and Zainurossalamia (2016) yang menyatakan bahwa kualitas pelayan berpengarauh
signifikan terhadap keputusan pembelidimana semakin tinggi kualitas pelayanan maka
semakin puas konsumen sehingga konsumen tersebut bisa mengajak juga memberikan
rekomendasikan untuk keluarga atau kerabat dekat agar berbelanja atau membeli produk yang
merasa konsumen tersebut memiliki nilai positif dalam pelayanan nya.

Conceptual Framework

Gambar 1 mengilustrasikan konstruksi kerangka konseptual yang didasarkan pada
rumusan masalah, penelitian sebelumnya yang terkait, serta hasil penelitian dan pembahasan
di atas:

Digital Marketing Keputusan

Gambar 1. Refangka Konéeptual

Dengan menggunakan rerangka konseptual yang ditunjukkan pada gambar 1, maka:
Digital marketing berpengaruh terhadap Keputusan pembeli online. Selain satu variabel diatas,
terdapat variabel lain yang mempengaruhi Keputusan pembeli online, meliputi:

1) Harga: (F. Saputra & Mahaputra, 2022), (Widjanarko, Saputra, et al., 2023), (Doan & Ali,
2021), (Lathiifa & Ali, 2013), (Gunawan et al., 2023), (Riyani et al., 2021), (Jamaludin et
al., 2015), (Ikhsani & Ali, 2017).

2) Kualitas Pelayanan: (Widjanarko, Hadita, et al., 2023), (Dian Sudiantini et al., 2023),
(Jumawan et al., 2023), (Setyadi et al., 2017), (Bunga Pertiwi et al., 2022), (Syeha
Rahmawati et al., 2023), (Mahaputra, 2020), (Mahaputra, 2023), (Susanto et al., 2024),
(Hati & Juliati, 2019), (Siburian & Zainurossalamia, 2016), (Lustyana & Salsabila, 2020).

3) Kualitas Produk: (Khaira et al., 2022), (F. Saputra, Ali, etal., 2023), (Mahaputra & Saputra,
2021), (Soesanto et al., 2023a), (M & Ali, 2017), (Thanh Nguyen et al., 2019), (Paramita
etal., 2022), (R. Saputra, 2022), (M & Ali, 2017).

4) Citra Merek: (Ali et al., 2023), (F. Saputra & Dwikotjo Sri Sumantyo, 2022), (Mahaputra
& Saputra, 2022), (Soesanto et al., 2023b), (Sivaram et al., 2020), (Bhinawan & Ali, 2017),
(Bimaruci et al., 2021), (R. Saputra, 2023), (Hernikasari et al., 2022), (Arista & Astuti,
2011).

5) Promosi: (F. Saputra & Sumantyo, 2023), (Hamdan et al., 2023), (Nursal et al., 2023),
(Marbun et al., 2022), (Junikon & Ali, 2022), (F. Saputra, Khaira, et al., 2023), (Jamaludin
et al., 2015), (Arifianto, 2017).
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KESIMPULAN

Digital marketing berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara online, mengingat
jangkauan yang hendak dicapai sangat luas begitupun dengan konsumen yang menginginkan
membeli dengan cara gampang praktis dan aman. Influencer marketing berpengaruh terhadap
keputusan pembelian, manakala influencer tidak menarik akan menyebabkan keputusan
untuk membeli juga akan menurun Pentingnya influencer marketing juga terbukti, dimana
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian dapat ditingkatkan melalui promosi yang
dilakukan oleh influencer dengan jumlah pengikut yang besar. Kualitas Pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan pembelian yang memiliki dampak positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, memberikan nilai tersendiri bagi calon konsumen dimana konsumen
sudah merasakan kepuasan dalam pembelianya maka mendapat dampak baik dalam penjual
produk atau jasa tersebut.

Secara keseluruhan dari pemasaran digital, influencer marketing, dan kualitas pelayanan
menjadi elemen kunci dalam strategi bisnis yang efektif di era digital saat ini. Perusahaan yang
mampu mengadaptasi dan memanfaatkan perkembangan ini akan lebih mampu bertahan dan
bersaing di pasar yang terus berubah.
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