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Abstract: The main objective of this research is to determine the extent to which work discipline 

and Standard Operational Procedures (SOP) influence the productivity of PT Mega Kargo 

Logistik employees. Organizations that fail to implement SOPs risk having entire departments 

functioning inconsistently and disorganized. As a result, the absence of guidelines used by 

employees will hinder the success and effectiveness of all work and structures within the 

organization. Therefore, SOPs are essential as a set of guidelines that staff members must 

follow to support organizational goals and streamline work or processes. Because following 

SOPs will instill discipline at work, SOPs also have an impact on employee performance 

management. The conclusion of this research is that employee work discipline is greatly 

influenced by SOPs. 

 

Keywords: Standard Operating Procedures, Discipline, Employee Performance 

 

Abstrak: Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana disiplin kerja 

dan Standard Operational Procedures (SOP) mempengaruhi produktivitas karyawan PT Mega 

Kargo Logistik. Organisasi yang gagal menerapkan SOP berisiko memiliki semua departemen 

yang berfungsi secara tidak konsisten dan tidak terorganisir. Akibatnya, tidak adanya pedoman 

yang digunakan oleh karyawan akan menghambat keberhasilan dan efektivitas semua 

pekerjaan dan struktur di dalam organisasi. Oleh karena itu, SOP sangat penting sebagai 

seperangkat pedoman yang harus diikuti oleh anggota staf untuk mendukung tujuan organisasi 
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dan merampingkan pekerjaan atau proses. Karena dengan mengikuti SOP akan menanamkan 

kedisiplinan dalam bekerja, maka SOP juga berdampak pada manajemen kinerja karyawan. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah disiplin kerja karyawan sangat dipengaruhi oleh SOP. 

 

Kata Kunci: Standar Operasional Prosedur, Disiplin, Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Pekerjaan karyawan akan lebih mudah dilakukan ketika prosedur operasi standar (SOP) 

yang efektif diterapkan. Hasil kinerja ditampilkan secara rutin. Harus ada pedoman dan 

referensi dalam suatu kegiatan. Kurangnya referensi dalam kinerja adalah penyebab utama dari 

banyak disfungsi organisasi, termasuk kurangnya pedoman pengambilan keputusan oleh 

manajemen dan ketidaktahuan pekerja akan tugas selanjutnya yang harus dikerjakan. Jika ada 

kesalahan atau tidak dapat diperiksa, kesalahan tersebut akan dilakukan karena tidak ada 

kriteria yang ditetapkan. Oleh karena itu, prosedur operasi standar (SOP) diperlukan bagi bisnis 

untuk memantau kinerja karyawan dalam menjalankan tugas sesuai dengan protokol yang 

ditentukan dalam SOP yang relevan dengan organisasi. Kinerja adalah perilaku yang dapat 

dilihat oleh semua orang sebagai hasil dari pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan yang 

sesuai dengan perannya di perusahaan. Pencapaian tujuan perusahaan sangat bergantung pada 

kinerja karyawan  

Disiplin kerja yang sangat baik diperlukan untuk membuat Prosedur Operasi Standar 

(SOP) dan menciptakan iklim kerja yang memungkinkan perusahaan berfungsi sesuai rencana. 

SOP yang telah ditetapkan tidak akan dapat mencapai kinerja organisasi yang diinginkan tanpa 

adanya disiplin kerja yang kuat dan lingkungan kerja yang positif. Pemahaman dan kesediaan 

seseorang untuk mematuhi semua kebijakan perusahaan dan standar masyarakat yang relevan 

disebut sebagai disiplin. Disiplin, dengan demikian, dicirikan oleh pekerja yang melakukan 

pekerjaannya dengan baik, datang dan pulang tepat waktu, dan mematuhi semua kebijakan 

perusahaan dan standar sosial yang relevan. Sebuah organisasi membutuhkan disiplin karena 

sulit untuk mencapai tujuannya tanpa karyawan yang disiplin. Oleh karena itu, disiplin sangat 

penting bagi kemampuan organisasi untuk mencapai tujuannya. Prosedur Operasi Standar 

(SOP) membantu bisnis dalam mencapai tujuan mereka dengan mengatur dan melaksanakan 

alur kerja atau pelaksanaan tugas 

Sebuah organisasi menggunakan Prosedur Operasi Standar (SOP) sebagai seperangkat 

pedoman dan protokol untuk melaksanakan tugas. Para ahli menyatakan bahwa 

menyederhanakan semua prosedur kerja dan mengurangi ketidakkonsistenan di seluruh operasi 

pengerjaan adalah dua tujuan utama pembuatan SOP. Berikut ini adalah beberapa tujuan dalam 

membuat prosedur operasi standar (SOP), sebagai berikut: 1) Menjamin bahwa petugas atau 

pegawai tetap konsisitensi dan berkinerja dengan baik dalam unit atau organisasi; 2) 

Mendapatkan pemahaman mendalam tentang fungsi dan tanggung jawab masing-masing peran 

di organisasi; 3) Memberikan penjelasan tentang alur tugas, otoritas , dan tanggung jawab 

petugas atau pegawai terkait; 4) Menjaga organisasi, unit kerja, dan karyawan atau staff terkait 

dari kesalahan administrasi atau, malpraktek lain; 5) Mencegah kesalahan, keraguan, 

inefisiensi, dan duplikat; dan 6) Memberikan informasi tentang dokumen-dokumen yang 

diperlukan selama proses bekerja. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah pada penelitian ini 

yaitu:  

1. Bagaimana bentuk SOP yang diterapkan PT Mega Kargo Logistik guna meningkatkan 

disiplin kerja dan kinerja karyawan? 

2. Bagaimana implementasi standar oprasional prosedur terhadap kinerja karyawan pada PT 

Mega Kargo Logistik? 

3. Apakah ada pengaruh dari SOP terhadap kinerja karyawan PT Mega Kargo Logistik? 
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KAJIAN PUSTAKA 

Standar Operasional Prosedur (SOP) 

SOP adalah petunjuk atau aturan untuk menyelesaikan tugas sesuai dengan tata kerja, 

prosedur kerja, dan sistem kerja yang berlaku; menyelesaikan masalah-masalah administratif, 

teknis, dan prosedural; serta melaksanakan tugas dan menggunakan instrumen evaluasi kinerja 

yang terkait dengan penyelenggaraan pemerintahan (Jumawan, Hadita, et al., 2023). Standar 

operasional prosedur, menurut , adalah deskripsi proses operasional tertentu yang menjamin 

pilihan-pilihan, penggunaan fasilitas, dan aktivitas-aktivitas dilakukan secara metodis, 

konsisten, dan berhasil. SOP harus menginspirasi anggota melalui dukungan, aturan, 

rekomendasi, dan instruksi eksplisit untuk mempraktikkannya. SOP juga harus didasarkan 

pada kebutuhan, tujuan, dan visi perusahaan (Saputra & Sumantyo, 2022). 

Hal ini akan mengakibatkan hubungan kerja yang buruk, koordinasi yang buruk, dan 

tumpang tindih jika tidak dijalankan dengan benar (Widjanarko, 2022). Prosedur operasi 

standar (SOP) adalah prosedur yang komprehensif, terdokumentasi, terstandardisasi, metodis, 

efisien, berhasil, mudah dimodifikasi, dan mudah dipahami. Prosedur operasi standar adalah 

dokumen tertulis yang menjelaskan kegiatan operasional sehari-hari. Menyelesaikan tugas 

secara konsisten, cepat, dan akurat. Hal-hal yang memenuhi spesifikasi yang telah ditentukan 

(Muhammad & Susilowati, 2021) 

 

Disiplin Kerja  

Menurut (Kusumawati et al., 2022) menjelaskan bahwa Ketika karyawan melanggar 

kebijakan atau konvensi, disiplin adalah proses menilai atau mendisiplinkan mereka. Untuk 

meningkatkan kesadaran di antara staf mereka dan memotivasi mereka untuk mengikuti norma-

norma sosial dan kebijakan organisasi, para manajer dapat menggunakan disiplin kerja sebagai 

alat komunikasi. Kesediaan dan pemahaman individu agar  mematuhi kebijakan perusahaan 

dan norma-norma sosial yang berlaku disebut sebagai disiplin (Saputra & Mahaputra, 2022). 

Oleh karena itu, kemampuan dan kesediaan untuk memenuhi tugas dan kewajiban yang 

dialokasikan kepada karyawan dengan cara yang tepat merupakan disiplin. Dengan kata lain, 

disiplin adalah pola pikir dan perilaku yang dihasilkan dari kepatuhan terhadap kebijakan, 

peraturan, kode etik, dan standar budaya perusahaan saat memproduksi barang dan 

menyediakan layanan pelanggan. Jika seorang karyawan melanggar kebijakan, perusahaan 

berhak memberikan sanksi kepada mereka (Putra et al., 2021). 

 Faktor yang mempengaruhi tingkat disiplin kerja menurut (Fauzi & Herminingsih, 

2021) yaitu: 1) Jam Kerja, yang menentukan waktu kerja pegawai; 2) Izin Pegawai, yang 

berarti bahwa pegawai tidak dapat bekerja sepanjang jam kerja untuk alasan individu atau 

instansi, termasuk cuti; dan 3) Absensi Pegawai, yang menunjukkan tingkat kehadiran 

karyawan untuk mengetahui apakah mereka ada (Nofrialdi et al., 2023). 

 

Kinerja  

Kinerja menunjukkan seberapa baik atau buruknya sebuah organisasi melaksanakan 

tugas dan operasinya untuk memenuhi tujuannya (Mahaputra & Saputra, 2021a). Kinerja juga 

dapat diartikan sebagai hasil yang dicapai organisasi dalam jangka waktu tertentu. Kinerja 

individu dihasilkan dari penyelesaian kegiatan sesuai dengan standar pekerjaan (Bangun, 20. 

Kinerja karyawan, menurut (Mahaputra & Saputra, 2021b), adalah hasil dari seberapa baik 

kinerja seseorang sehubungan dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Bagaimanapun juga, kontribusi seorang pekerja kepada perusahaan dipengaruhi oleh kinerja 

mereka (Widjanarko, Hadita, et al., 2023). Menurut Wirawan (2019), "Kinetika energi kerja" 

atau "kinerja" adalah singkatan dari istilah "performance"; dalam bahasa Indonesia disebut 

"kinerja". Kinerja adalah hasil akhir dari tugas dan pengukuran suatu pekerjaan atau pekerjaan 

dalam kurun waktu yang telah ditentukan. Kinerja dapat mempunyai arti yang berbeda bagi 
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setiap orang, tergantung pada siapa yang mengevaluasinya dan bagaimana cara 

mengevaluasinya (Ali et al., 2022). 

 

Penelitian Terdahulu 
Tabel 1. Penelitian Terdahulu Yang Relevan 

No 
Author 

(Tahun) 
Judul Penelitian Hasil Riset Terdahulu 

Perbedaan/ 

Novelty 

1 (Ajusta & 

Addin, 

2018) 

Analisis Penerapan 

Standar Operasional 

Prosedur (SOP) Di 

Departemen HRD PT 

Sumber Maniko 

Utama 

Temuan analisis menunjukkan bahwa 

SOP yang dibuat oleh perusahaan telah 

diikuti oleh staf Departemen HRD. 

Komponen utama SOP, penyelesaian 

masalah, perlindungan dan tenaga 

kerja, , mempunyai sejumlah 

kekurangan. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel disiplin 

kerja dan kinerja 

karyawan 

2 (Akay et al., 

2021) 

Disiplin Pegawai 

Dalam Meningkatkan 

Kualitas Pelayanan 

Publik Di Kantor 

Kecamatan Tikala 

Temuan penelitian menunjukkan 

bahwa disiplin pegawai di kantor 

Kecamatan Tikala Kota Manado masih 

jauh dari ideal. Hal ini terlihat dari 

tingkat kehadiran, penggunaan 

peralatan kantor, ketaatan terhadap 

peraturan yang berlaku, dan ketepatan 

waktu. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel Standar 

Operational 

Prosedur (SOP) 

dan kinerja 

karyawan 

3 (Asir et al., 

2022) 

Dampak Kompensasi, 

Motivasi dan 

Kepuasan Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Di 

Perusahaan 

Penelitian ini membahas bagaimana 

kepuasan karyawan di tempat kerja 

memiliki dampak nyata terhadap 

kualitas kinerja karyawan, bagaimana 

motivasi pemimpin terhadap anggota 

staf memiliki dampak nyata terhadap 

kualitas kinerja staf, dan bagaimana 

kompensasi karyawan mempunyai 

dampak yang signifikan terhadap 

kinerja karyawan dalam organisasi. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel Standar 

Operational 

Prosedur (SOP) 

dan disiplin kerja 

4 (Winata, 

2016) 

Perancangan 

Standard Operating 

Procedure (SOP) 

pada Chocolab 

Desain SOP untuk manufaktur, 

pengemasan produk, distribusi, dan 

kriteria penyimpanan, serta bahan baku 

dan penyimpanan, adalah beberapa 

hasil dari penelitian ini. 

Perbedaan atau 

novelty pada 

variabel disiplin 

kerja dan kinerja 

karyawan 

5 (Rusmawati, 

2013) 

Peran Kepemimpinan 

Kepala Sekola Dalam 

Upaya Meningkatkan 

Disiplin Kerja Guru 

Pada SDN 018 

Balikpapan 

Penelitian menunjukkan bagaimana 

kepala sekolah SDN 018 Balikpapan 

menjalankan tugasnya sebagai manajer 

dengan mengajak para pendidik untuk 

bekerja sama dan melibatkan mereka 

untuk pengambilan keputusan; sebagai 

administrator, ia mengawasi 

administrasi dan keuangan; sebagai 

supervisor, ia menyiapkan dan 

mengawasi program pendidikan; dan 

sebagai motivator, ia memberikan 

inspirasi kepada para pendidik. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel Standar 

Operational 

Prosedur (SOP) 

dan kinerja 

karyawan 

6 (Putri et al., 

2022) 

Penerapan Praktek 

Manajemen Sumber 

Daya Manusia dan 

Hubungannya 

Dengan Kinerja 

Karyawan 

Temuan penelitian ini menjelaskan 

bahwa MSDM yang digunakan oleh 

organisasi meliputi perencanaan SDM, 

analisis pekerjaan, perekrutan dan 

seleksi, pengangkatan dan penempatan 

karyawan, pelatihan orientasi, 

perumusan remunerasi, dan pemutusan 

hubungan kerja. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel Standar 

Operational 

Prosedur (SOP) 

dan disiplin kerja 

7 (Muhaling 

et al., 2021) 

Implementasi Standar 

Operasional Prosedur 

Temuan menunjukkan bahwa 

Perusahaan melakukan beberapa 

Perbedaan atau 

Novelty ada apa 
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(SOP) layanan pada 

PT. Taspen (Persero) 

Cabang Manado 

rangkaian prosedur yang dimulai dari 

pemberitahuan kepada pensiunan dan 

dilanjutkan dengan penerimaan berkas, 

pemeriksaan, verifikasi, otorisasi, dan 

rekonsiliasi. Disarankan adanya 

Standard Operating Procedure yang 

baru agar dapat memberikan efektifitas 

dan efisiensi kerja serta memberikan 

pelayanan yang maksimal, karena SOP 

yang ada di PT Taspen (Persero) di 

Manado saat ini masih belum efektif 

dan efisien.  

variabel disiplin 

kerja dan kinerja 

karyawan 

8 (Pandipa, 

2018) 

Pentingnya Disiplin 

Kerja Terhadap 

Peningkatan 

Efektivitas Kerja 

Pegawai Pada Dinas 

Pemberdayaan 

Perempuan Dan 

Perlindungan Anak 

Kabupaten Poso 

Hasil temuan penelitian Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kabupaten Poso 

memiliki disiplin pegawai yang cukup 

baik, yang dibuktikan dengan 

kemampuan pegawai dalam 

menyelesaikan tugas tepat waktu, 

melaksanakan pekerjaan, dan 

menggunakan peralatan kantor sesuai 

dengan kebijakan yang berlaku. Dinas 

Pemberdayaan Perempuan dan 

Perlindungan Anak Kabupaten Poso, 

unsur pendukung seperti sarana dan 

prasarana dan unsur penghambat 

seperti gaya manajerial dan kurangnya 

disiplin peralatan merupakan hal yang 

mempengaruhi kedisiplinan pegawai. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel Standar 

Operational 

Prosedur (SOP) 

dan kinerja 

karyawan 

9 (Edison et 

al., 2016) 

Budaya Organisasi 

Dalam Aspek 

Peningkatan Kinerja 

Karyawan (Studi 

kasus di Hotel 

Perdana Wisata, 

Bandung) 

Temuan ini menunjukkan pentingnya 

budaya organisasi dalam manajemen 

hotel, karena budaya berdampak pada 

perilaku karyawan. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel Standar 

Operational 

Prosedur (SOP) 

dan disiplin kerja 

10 (Setiawati, 

2015) 

Penyusunan Standard 

Operating Procedure 

(SOP) pada PT. 

Sketsa Cipta Graha di 

Surabaya 

Hasil penelitian PT. Sketsa Cipta Graha 

Surabaya belum ada Standard 

Operating Procedure (SOP) yang baku. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel disiplin 

kerja dan kinerja 

karyawan 

11 (Made et al., 

2020) 

Penerapan Standar 

Operational Prosedur 

(SOP) Untuk 

meningkatkan 

Kinerja Butler 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

semua butler hotel menjalankan SOP 

dengan baik dan benar serta telah 

bekerja secara optimal. Penerapan SOP 

yang dilaksanakan dengan baik oleh 

karyawan butler memberikan dampak 

positif terhadap kinerja karyawan 

sehinggan mereka dapat bekerja 

dengan teliti, disiplin dan teratur. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel disiplin 

kerja dan kinerja 

karyawan 

12 (Turangan et 

al., 2016) 

Analisis Kinerja 

Karyawan melalui 

Gaya Kpemimpinan, 

Motivasi dan Displin 

Kerja ( Pada Waroeng 

Charity Manado)  

Hasil  penelitian ini menemukan bahwa 

ketiga faktor tersebut menjadi 

pertimbangan utama baik bagi 

karyawan maupun pimpinan. Gaya 

kepemimpinan yang kurang sesuai 

dengan karyawan, sedangkan motivasi 

dan disiplin kerja karyawan sangat 

rendah. Hal ini berarti Waroeng Charity 

harus mempertimbangkan kembali 

untuk mengubah gaya kepemimpinan 

Perbedaan atau 

Novelty yang ada 

pada Standar 

Operational 

Prosedur (SOP)  
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dan fokus meningkatkan motivasi dan 

disiplin kerja dengan menciptakan 

pelatihan dan pengembangan.  

13 (Sugiarti et 

al., 2021) 

Penanaman Nilai-

Nilai Budaya Sebagai 

Langkah Stretegis 

Untuk Meningkatkan 

Kinerja Karyawan 

Hasilnya menunjukkan bahwa anggota 

staf Kementerian Agama berkinerja 

lebih baik dan memiliki keterampilan 

kerja yang lebih profesional. Tujuannya 

adalah untuk meningkatkan kepuasan 

dan kemampuan masyarakat dalam 

mengukur pelayanan publik.  

Perbedaan atau 

Novelty ada apa 

variabel Standar 

Operational 

Prosedur (SOP) 

dan disiplin kerja 

14 (Lubis et al., 

2020) 

Analisis dan 

Perancangan 

Kebijakan dan 

Standar Operational 

Prosedur (SOP) 

Teknologi Informasi 

di Departemen 

Komunikasi dan 

Informatika 

Hasil dari penelitian ini menjelaskan 

apa saja yang diperlukan dan jenis 

pekerjaan apa saja yang perlu 

dilakukan untuk penulisan SOP 

pelayanan di Dinas Komunikasi dan 

Informatika Provinsi Jawa Barat 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

variabel disiplin 

kerja dan kinerja 

karyawan 

15 (Harlindah 

Harniati 

Arfan, 

2021) 

Motivasi dan 

Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja 

Karyawan 

Hasil dari penelitian menunjukkan 

bahwa motivasi dan lingkungan kerja 

mungkin memiliki dampak langsung 

terhadap kinerja. Karyawan yang tinggi 

akan memiliki semangat yang tinggi 

dalam menjalankan  kewajibannya, 

usaha yang maksimal, serta intruksi 

kerja yang tepat. Sementara itu, 

lingkungan kerja memengaruhi kinerja 

karyawan dengan membinsa hubungan 

yang positif terhadap rekan kerja, serta 

lingkungan kerja yang menyenangkan 

dan menyediakan fasilitas kerja. 

Perbedaan atau 

Novelty ada pada 

Standar 

Operational 

Prosedur (SOP) 

dan disiplin kerja 

  

METODE PENELITIAN 

Penelitian deskriptif kualitatif adalah istilah yang digunakan untuk menggambarkan 

penelitian ini. Penelitian ini didasarkan pada penelitian sebelumnya yang telah diterbitkan 

dalam publikasi domestik dan internasional. Selanjutnya, memanfaatkan alat Mendeley untuk 

berkonsultasi dengan Daftar Pusaka. Tujuan dari penggunaan studi kualitatif adalah untuk 

menjelaskan bagaimana PT Mega Kargo Logistik menggunakan disiplin kerja dan Standar 

Operasional Prosedur (SOP) untuk meningkatkan kinerja karyawan.  

Penelitian ini berfokus pada PT Mega Kargo Logistik yang berlokasi di Jakarta. 

Perusahaan ini bergerak di bidang logistik. Bahwa subjek penelitian adalah sumber data yang 

dibutuhkan untuk memberikan pengetahuan yang relevan dengan masalah penelitian. Subjek 

dari mana data diperoleh merupakan sumber data yang disebutkan dalam penelitian ini. Sumber 

data yang digunakan dalam penelitian ini adalah sumber data primer dan sekunder. Data primer 

adalah data yang dikumpulkan sendiri oleh peneliti, yang diperoleh dari observasi situasi sosial 

dan informasi dari tangan pertama yang diperoleh melalui wawancara. Di sisi lain, data 

sekunder berasal dari sumber tidak langsung dan digunakan oleh pengumpul data (Ali, H., & 

Limakrisna, 2013) 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bentuk SOP Yang Diterapkan Guna Meningkatkan Disiplin Kerja dan Kinerja 

Karyawan 

            Penerapan (SOP) yang dirancang untuk meningkatkan disiplin kerja dan kinerja 

karyawan dapat melibatkan beberapa aspek penting. Berikut adalah beberapa bentuk SOP yang 

dapat diterapkan SOP harus disusun secara jelas dan terinci, menyertakan langkah-langkah 

yang spesifik untuk setiap tugas atau prosedur. Keterperincian ini membantu menghilangkan 

ambiguitas dan memudahkan pemahaman karyawan.Pelatihan dan Orientasi,Melibatkan 

bagian pelatihan dan orientasi yang mencakup pemahaman terhadap SOP (Andrian et al., 

2021). Setiap karyawan baru harus mendapatkan pelatihan yang memadai mengenai SOP yang 

berlaku untuk pekerjaan mereka.Menggunakan format yang mudah dipahami oleh semua 

karyawan. Format tersebut dapat mencakup daftar langkah-langkah, diagram alur, atau 

panduan yang mudah diakses dan dipahami. Menetapkan tanggung jawab masing-masing 

individu dalam tim terkait dengan penerapan SOP (Jumawan, Hadita, et al., 2023). Ini 

mencakup peran dan tanggung jawab yang jelas untuk setiap langkah atau aktivitas. 

Pemantauan dan Evaluasi Rutin, Menyediakan mekanisme pemantauan dan evaluasi rutin 

untuk memastikan kepatuhan terhadap SOP (Sutiksno, S. D. U., Rufaidah, P., Ali, H., & 

Souisa, 2017). Ini dapat melibatkan penggunaan checklist, audit internal, atau sistem 

pemantauan lainnya. SOP harus bersifat dinamis dan diperbarui secara berkala. Kondisi 

operasional dapat berubah seiring waktu, dan SOP harus mampu beradaptasi dengan perubahan 

tersebut untuk tetap relevan dan efektif (Reysa et al., 2023).         

Memanfaatkan teknologi untuk mendukung implementasi SOP. Penggunaan sistem 

manajemen dokumen, perangkat lunak kolaboratif, atau aplikasi berbasis teknologi dapat 

mempermudah akses dan penggunaan SOP (Hernikasari et al., 2022). Menetapkan sanksi yang 

jelas untuk ketidakpatuhan terhadap SOP, sekaligus memberikan insentif atau penghargaan 

untuk karyawan yang mematuhi SOP dengan baik (Widjanarko, Pramukty, et al., 2022). 

Pendekatan ini dapat memotivasi karyawan untuk mematuhi prosedur dengan lebih baik. 

Melibatkan karyawan dalam proses pembuatan SOP. Konsultasi dan kolaborasi dengan 

karyawan dapat meningkatkan pemahaman mereka terhadap pentingnya SOP dan 

meningkatkan tingkat kepatuhan (Azahra & Hadita, 2023). Menyertakan pemahaman konteks 

bisnis dalam SOP. Karyawan harus memahami bagaimana setiap tugas atau prosedur 

berkontribusi terhadap tujuan bisnis secara keseluruhan.Penting untuk dicatat bahwa bentuk 

SOP yang efektif dapat bervariasi tergantung pada jenis industri, ukuran organisasi, dan 

karakteristik pekerjaan. Oleh karena itu, disarankan untuk mengadaptasi bentuk SOP sesuai 

dengan kebutuhan dan konteks spesifik organisasi (Widjanarko, Saputra, et al., 2023). 

 

Bagaimana Implementasi Standar Operasional Prosedur Terhadap Kinerja Karyawan  

            Implementasi Standar Operasional Prosedur (SOP) yang baik dapat memberikan 

kontribusi positif terhadap kinerja karyawan. Langkah yang dapat diambil dalam 

mengimplementasikan SOP untuk meningkatkan kinerja karyawan (Fauzi, Fikri, et al., 2022). 

Pemahaman mendalam terhadap SOP, pastikan semua karyawan memahami dengan baik isi 

dari SOP yang diterapkan (Fauzi, 2018). Sediakan pelatihan dan dokumentasi yang jelas untuk 

memastikan pemahaman yang konsisten. Pelatihan dan Pengembangan, selenggarakan 

pelatihan reguler untuk memastikan bahwa karyawan mempunyai keterampilan dan 

pengetahuan yang diperlukan untuk melaksanakan tugas sesuai dengan SOP (Meistoh & 

Hadita, 2022). Berikan peluang pengembangan untuk meningkatkan kompetensi mereka 

(Fauzi, Wulandari, et al., 2022).  

Komunikasikan SOP secara efektif kepada semua pihak yang terlibat. Pastikan bahwa 

karyawan memiliki akses mudah ke dokumen SOP dan memahami peran mereka dalam 

penerapannya. Ikutsertakan karyawan dalam proses pengembangan dan penyempurnaan SOP. 
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Hal ini dapat meningkatkan rasa memiliki dan komitmen terhadap penerapan prosedur. 

Tetapkan sistem pemantauan dan evaluasi yang efektif untuk memastikan kepatuhan terhadap 

SOP. Ini dapat mencakup audit internal, penilaian kinerja, dan pemantauan secara berkala. 

Kumpulkan umpan balik dari karyawan tentang efektivitas SOP dan apakah ada perubahan 

atau peningkatan yang diperlukan. Lakukan perbaikan berkelanjutan berdasarkan umpan balik 

tersebut (Firdaus et al., 2023). 

        Pemimpin dan manajemen memiliki peran kunci dalam memastikan penerapan SOP. 

Mereka harus memberikan dukungan, membimbing, dan memberikan contoh dalam mematuhi 

SOP. Kenali dan hadiahkan karyawan yang berhasil mematuhi SOP dengan baik. Ini dapat 

mencakup sistem penghargaan atau pengakuan, seperti penghargaan karyawan bulan atau 

bonus kinerja (Saputra, Khaira, et al., 2023). Tentukan tindakan yang akan diambil jika ada 

pelanggaran terhadap SOP. Tindakan ini dapat berupa sanksi atau tindakan perbaikan yang 

bertujuan meningkatkan kepatuhan. Tunjukkan komitmen organisasi terhadap pembaruan dan 

peningkatan SOP sesuai dengan perkembangan bisnis dan perubahan lingkungan 

eksternal.SOP harus dapat beradaptasi dengan perubahan dalam organisasi, teknologi, atau 

lingkungan bisnis (Saputra et al., 2024).  

Pastikan bahwa SOP diperbarui secara berkala untuk tetap relevan. Fasilitasi kolaborasi 

dan keterlibatan tim dalam pelaksanaan SOP. Tim yang terlibat aktif dapat memberikan 

kontribusi positif terhadap efektivitas SOP. Selain memantau kinerja, perhatikan juga 

kesejahteraan karyawan. Kondisi kerja yang baik dan dukungan emosional dapat 

meningkatkan motivasi dan kinerja secara keseluruhan. Penerapan SOP yang baik memerlukan 

pendekatan holistik dan keterlibatan penuh dari seluruh organisasi. Dengan demikian, 

menciptakan budaya yang mendorong kepatuhan terhadap SOP dapat berdampak positif pada 

kinerja karyawan dan keseluruhan kinerja organisasi (Fauzi et al., 2023). 

 

Pengaruh Dari SOP Terhadap Kinerja Karyawan  

Penerapan Standar Operasional Prosedur (SOP) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT Mega Kargo Logistik. Berikut adalah beberapa cara di mana 

SOP dapat memengaruhi kinerja karyawan.SOP membantu menciptakan konsistensi dalam 

pelaksanaan tugas dan prosedur (Iryani et al., 2021). Dengan mengikuti SOP, karyawan dapat 

menjalankan tugas mereka dengan cara yang konsisten, mengurangi risiko kesalahan dan 

meningkatkan keandalan hasil (Soesanto et al., 2023a). Efisiensi Kerja,dengan memiliki 

prosedur yang terdokumentasi dan jelas, karyawan dapat bekerja lebih efisien. Mereka tahu 

langkah-langkah yang harus diambil dan proses yang harus diikuti, mengurangi waktu yang 

dihabiskan untuk mencari informasi atau memutuskan langkah-langkah yang harus diambil. 

SOP membantu mencegah kesalahan dalam pelaksanaan tugas. Dengan mengikuti prosedur 

yang ditetapkan, karyawan dapat menghindari kesalahan manusia yang dapat merugikan 

kualitas hasil kerja.SOP dapat digunakan sebagai dasar untuk pelatihan dan pengembangan 

karyawan (Soesanto et al., 2023b).  

Karyawan baru dapat belajar prosedur kerja dengan cepat, sementara karyawan yang 

sudah berpengalaman dapat menggunakan SOP untuk meningkatkan keterampilan dan 

pengetahuan mereka. Kepemimpinan yang baik mendukung penerapan SOP dan memastikan 

bahwa karyawan memahami dan mematuhi prosedur (Jumawan, Saputra, et al., 2023). 

Pemimpin yang memberikan contoh dalam mengikuti SOP dapat memotivasi karyawan untuk 

melakukan hal yang sama.Karyawan yang memiliki panduan jelas tentang bagaimana 

menjalankan tugas mereka dapat merasa lebih percaya diri dan puas dengan pekerjaan mereka 

(Saputra & Sumantyo, 2023). Kepuasan ini dapat berkontribusi pada motivasi dan retensi 

karyawan. SOP sering kali diperlukan untuk mematuhi regulasi dan standar keamanan. 

Kepatuhan terhadap SOP memastikan bahwa organisasi memenuhi persyaratan hukum dan 

mengurangi risiko terkait dengan pelanggaran aturan. SOP dapat berfungsi sebagai panduan 
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untuk menangani konflik atau situasi yang tidak pasti. Karyawan dapat mengacu pada prosedur 

untuk menentukan langkah-langkah yang harus diambil dalam situasi tertentu (Saputra, 

Masyruroh, et al., 2023).  

Dengan mengikuti SOP, karyawan menjadi lebih akuntabel atas pekerjaan mereka. 

Mereka tahu bahwa tindakan mereka dapat dinilai berdasarkan pada standar tertentu yang telah 

ditetapkan. Hal ini dapat membangun reputasi organisasi dan kepercayaan pelanggan. Penting 

untuk dicatat bahwa efektivitas pengaruh SOP terhadap kinerja karyawan tergantung pada 

implementasinya (Widjanarko, Wahyu Hidayat, et al., 2022). Penerapan yang tepat, pelatihan 

yang memadai, dan dukungan manajemen adalah faktor kunci untuk memastikan bahwa SOP 

benar-benar membawa manfaat positif terhadap kinerja karyawan dan keseluruhan organisasi. 

Perusahaan dapat menciptakan lingkungan kerja yang produktif dan terorganisir dengan baik 

yang mendorong karyawan untuk melakukan yang terbaik dengan menyeimbangkan antara 

disiplin kerja dan SOP (Husadha et al., 2020). 

 

Kerangka Konseptual 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:Gambar riset 

Gambar 1. Kerangka Konseptual 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh prosedur operasi standar (SOP) dan disiplin kerja. 

Bisnis dapat meningkatkan produktivitas, efisiensi, kualitas, dan kebahagiaan pelanggan 

dengan menerapkan SOP yang baik dan meningkatkan standar disiplin kerja. 

Pekerja yang mematuhi prosedur operasi standar (SOP) dan menjunjung tinggi kode etik 

yang ketat biasanya lebih produktif dan efisien dalam pekerjaan mereka. Perusahaan dapat 

meningkatkan kinerja, yang akan membantu mereka mencapai tujuan dengan lebih efektif, 

dengan menerapkan SOP yang baik dan mendorong tingkat disiplin yang tinggi di antara 

anggota staf. 
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