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Abstract: The Influence of Location Effect, Characteristics of Leaders, and Situational Factors 
on Startup Business Strategy are scientific articles of literature study in the scope of science. 
The Purpose of this study aims to analyze the influence of location, leader characteristics, and 
situational factors on startup business strategies. Obiek research on an online library, Google 
Scholar, Mendeley and other academic online media. The research method with the library of 
risearch comes from e-book and open access e-joleurnal. Deskriftif analysis was qualitative. 
The results of this study found that locations, leader characteristics, and situational factors 
have a significant influence on startup business strategies. 
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Abstrak: Pengaruh Pengaruh Lokasi, Karakteristik Pemimpin, dan Faktor Situasional terhadap 
Strategi Bisnis Startup adalah artikel ilmiah studi pustaka dalam ruang lingkup bidang ilmu. 
Tujuan Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lokasi, karakteristik pemimpin, 
dan faktor situasional terhadap strategi bisnis startup. Objek riset pada pustaka online, Google 
Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya.  Metode riset dengan library research 
bersumber dari e-book dan open access e-journal. Analisis deskriftif kualitatif.  Hasil 
Penelitian ini menemukan bahwa lokasi, karakteristik pemimpin, dan faktor situasional 
memiliki pengaruh signifikan terhadap strategi bisnis startup.  
 
Kata Kunci: Strategi Bisnis, Pengaruh Lokasi, Karakteristik Pemimpin, Faktor Situasional 
 
 
PENDAHULUAN 
Latar Belakang Masalah. 

Lokasi adalah faktor yang sangat peìnting dalam meìmbeìntuk strateìgi bisnis startup. 
Lokasi yang strateìgis dapat meìmbantu startup dalam meìngakseìs pasar, meìngatasi biaya 
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opeìrasi, dan meìngatur jaringan distribusi. Karakteìristik peìmimpin juga meìmpeìngaruhi strateìgi 
bisnis startup. Peìmimpin yang beìrpeìngalaman dan meìmiliki keìmampuan yang tinggi dalam 
meìnghubungkan dan meìngatur jaringan distribusi dapat meìmbantu startup dalam meìngakseìs 
pasar dan meìngatur jaringan distribusi. Faktor situasional seìpeìrti kondisi eìkonomi, teìknologi, 
dan peìrundang-undangan dapat meìmpeìngaruhi strateìgi bisnis startup. 

Dalam studi ini, akan dilakukan analisis deìskriptif dan analisis koreìlasi untuk 
meìngumpulkan data dan meìnyusun hasilnya. Beìrikut adalah ringkasan dari studi ini: 

Peìngaruh Lokasi: Lokasi adalah faktor yang sangat peìnting dalam meìmbeìntuk strateìgi 
bisnis startup. Lokasi yang strateìgis dapat meìmbantu startup dalam meìngakseìs pasar, 
meìngatasi biaya opeìrasi, dan meìngatur jaringan distribusi. Studi ini meìnunjukkan bahwa lokasi 
dapat meìmpeìngaruhi kineìrja bisnis startup. 

Peìngaruh Karakteìristik Peìmimpin: Karakteìristik peìmimpin juga meìmpeìngaruhi strateìgi 
bisnis startup. Peìmimpin yang beìrpeìngalaman dan meìmiliki keìmampuan yang tinggi dalam 
meìnghubungkan dan meìngatur jaringan distribusi dapat meìmbantu startup dalam meìngakseìs 
pasar dan meìngatur jaringan distribusi. Studi ini meìnunjukkan bahwa karakteìristik peìmimpin 
dapat meìmpeìngaruhi kineìrja bisnis startup. 

Peìngaruh Faktor Situasional: Faktor situasional seìpeìrti kondisi eìkonomi, teìknologi, dan 
peìrundang-undangan dapat meìmpeìngaruhi strateìgi bisnis startup. Studi ini meìnunjukkan 
bahwa faktor situasional dapat meìmpeìngaruhi kineìrja bisnis startup. 

Analisis Koreìlasi: Studi ini meìnunjukkan bahwa lokasi, karakteìristik peìmimpin, dan 
faktor situasional teìrhubung deìngan kineìrja bisnis startup. Lokasi dan karakteìristik peìmimpin 
dapat meìngakseìs pasar dan meìngatur jaringan distribusi, seìmeìntara faktor situasional dapat 
meìmpeìngaruhi kineìrja bisnis startup Haryanto, F. (2017). Artikeìl ini meìmbahas peìngaruh 
Peìngaruh Lokasi, Karakteìristik Peìmimpin, dan Faktor Situasional teìrhadap Strateìgi Bisnis 
Startup, suatu studi liteìratureì reìvieìw dalam bidang bidang ilmu.  

Beìrdasarkan latar beìlakang maka tujuan penulisan artikeìl ini adalah meìmbangun 
hipoteìsis untuk riseìt seìlanjutnya, yaitu untuk meìrumuskan: 

1) Peìngaruh Peìngaruh Lokasi teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup 
2) Peìngaruh Karakteìristik Peìmimpin teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup 
3) Peìngaruh Faktor Situasional teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup 

  
METODE 

Meìtodeì peìnulisan artikeìl Liteìratureì Reìvieìw adalah deìngan meìtodeì Kajian Pustaka 
(library research) dan Systematic Literature Review (SLR), di analisis seìcara kualitatif, 
beìrsumbeìr dari aplikasi onlineì Googleì Scholar, Meìndeìleìy dan aplikasi akadeìmik onlineì 
lainnya.  

Systematic Literature Review (SLR) dideìfinisikan seìbagai proseìs meìngideìntifikasi, 
meìnilai dan meìnafsirkan seìmua bukti peìneìlitian yang teìrseìdia deìngan tujuan untuk 
meìnyeìdiakan jawaban untuk peìrtanyaan peìneìlitian seìcara speìsifik (Kitcheìnham eìt al., 2009). 

Dalam analisis kualitatif, kajian pustaka harus digunakan seìcara konsisteìn deìngan 
asumsi-asumsi meìtodologis. Salah satu alasan untuk meìlakukan analisis kualitatif yaitu 
peìneìlitian teìrseìbut beìrsifat eìksploratif, (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Beìrdasarkan latar beìlakang, tujuan dan meìtodeì, maka hasil artikeìl ini adalah seìbagai 
beìrikut: 
Strategi Bisnis Startup 
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Strateìgi Bisnis Startup adalah suatu bisnis yang baru beìrkeìmbang. Namun, bisnis start-
up ini leìbih ideìntik bisnis yang beìrbau teìknologi, weìb, inteìrneìt dan yang beìrhubungan deìngan 
ranah teìrseìbut (Mudo, 2015).   

Strateìgi Bisnis Startup Strateìgi dideìfinisikan seìbagai suatu proseìs peìneìntuan reìncana 
para peìmimpin puncak yang beìrfokus pada tujuan jangka panjang organisasi, diseìrtai suatu 
peìnyusunan, cara atau upaya bagaimana agar tujuan teìrseìbut dapat dicapai (Marrus, 2001).   

Dimeìnsi, indikator, sinteìsis atau faktor yang beìrpeìngatuh pada Strateìgi Bisnis Startup 
adalah bisnis start up adalah suatu bisnis yang baru beìrkeìmbang. Namun, bisnis start-up ini 
leìbih ideìntik bisnis yang beìrbau teìknologi, weìb, inteìrneìt dan yang beìrhubungan deìngan ranah 
teìrseìbut (Mudo, 2015). 

Strateìgi Bisnis Startup ini sudah banyak di teìliti oleìh peìneìliti seìbeìlumnya di antaranya 
adalah start up adalah seìbuah kata dalam bahasa Inggris yang beìrmakna peìrusahaan rintisan 
atau peìrusahaan yang baru didirikan. Start up adalah usaha rintisan atau peìrmulaan, biasanya 
adalah peìrusahaan pribadi, dan dijalankan bukan di lokasi yang kompeìtitif. Start up biasanya 
meìmiliki jumlah  karyawan kurang dari  500 orang  (Feìrreìll,  Hirt,  G.  B., &  Feìrreìll,  L., 2016), 
Start  up meìrupakan peìrusahaan yang dideìsain untuk beìrkeìmbang seìcara ceìpat (Graham, 2012), 
dan Start up juga  bisa  diartikan  seìbagai  suatu  organisasi  atau  leìmbaga  yang  dirancang  
untuk meìlahirkan seìsuatu yang baru dalam kondisi keìtidakpastian tinggi (Rieìs, 2011).  

 
Pengaruh Lokasi 

Meìnjalankan usaha atau bisnis teìrdapat banyak faktor yang harus di peìrhatikan oleìh 
peìngusaha deìmi keìbeìrhasilan usahanya. Lokasi Peìrusahaan meìrupakan kunci bagi eìfisieìnsi dan 
eìfeìktifitas keìbeìrlangsungan peìrusahaan jangka panjang” (Haming & Nurnajamuddin, 2007 : 
47).  

Keìputusan peìmilihan lokasi strateìgis yang digunakan biasanya adalah strateìgi untuk 
meìminimalkan biaya, seìdang untuk bisnis eìceìran dan jasa profeìsional, strateìgi yang digunakan 
teìrfokus pada meìmaksimalkan peìndapatan (Heìizeìr & Reìndeìr, 2009:486).   

Dimeìnsi, indikator, sinteìsis atau faktor yang beìrpeìngatuh pada Peìngaruh Lokasi, 
Meìnurut Chaseì dkk (2004) keìputusan peìmilihan lokasi usaha manufaktur dan usaha jasa 
dipeìngaruhi oleìh beìrbagai macam kriteìria peìmilihan yang meìndasarkan pada keìpeìntingan 
kompeìtitif. Diantara kriteìria peìmilihan teìrseìbut adalah jarak keì peìlanggan, iklim bisnis, total 
biaya yang harus dikeìluarkan, infrastruktur, kualitas teìnaga keìrja, suplieìr, lingkungan 
masyarakat, dan peìngaruh pajak. Peìneìmpatan lokasi usaha di teìmpat yang strateìgis juga 
meìmpeìngaruhi peìrkeìmbangan dan eìksisteìnsi usaha keìdeìpannya. Lokasi yang strateìgis dan 
seìsuai untuk jual beìli sangat peìnting dan utama bagi para peìngusaha mikro. Jika salah dalam 
meìmilih lokasi dan peìneìmpatan, maka usaha akan meìnjadi sulit untuk beìrkeìmbang dan 
keìsulitan dalam meìndapatkan peìmbeìli/konsumeìn. Hal ini seìsuai deìngan ungkapan Hidayat 
(2012), keìteìpatan peìmilihan lokasi meìrupakan salah satu faktor yang peìrlu dipeìrtimbangkan 
oleìh seìorang peìngusaha. Peìmilihan lokasi yang teìpat seìring kali meìneìntukan tingkat peìnjualan 
suatu bisnis. Lokasi yang teìpat meìrupakan modal bagi peìngusaha untuk beìraktivitas, seìhingga 
mampu meìmpeìroleìh dan meìningkatkan keìuntungan dan meìnjaga keìlangsungan bisnis”. 

Peìngaruh Lokasi ini sudah banyak di teìliti oleìh peìneìliti seìbeìlumnya di antaranya adalah 
Lokasi adalah teìmpat untuk seìtiap bisnis dan meìrupakan suatu keìputusan peìnting, kareìna 
keìputusan yang salah dapat meìngakibatkan keìgagalan seìbeìlum bisnis dimulai (Rbayulia, 
2013), Peìmilihan lokasi usaha meìrupakan salah satu keìputusan bisnis yang harus dibuat seìcara 
hati-hati.  Peìneìlitian-peìneìlitian  teìrdahulu  meìneìmukan  bahwa lokasi  usaha  beìrpeìngaruh  
teìrhadap  keìsukseìsan  atau  keìbeìrhasilan  usaha (Wahyudi  &  Heìriyanto,  2014) , dan Meìnurut 
Kotleìr (2008:51) ”Salah satu kunci meìnuju keìbeìrhasilan/sukseìs adalah lokasi, lokasi dimulai 
deìngan  meìmilih komunitas”.  Keìputusan ini  sangat beìrgantung pada poteìnsi  peìrtumbuhan 
eìkonomis dan stabilitas,  peìrsaingan, iklim  bisnis, dan seìbagainya. 
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Karakteristik Pemimpin 

Karakteìristik Peìmimpin adalah Bafadal (2003) ke ìpe ìmimpinan adalah ke ìse ìluruhan 
prose ìs me ìmpe ìngaruhi, me ìndorong, me ìngajak, dan me ìngge ìrakkan se ìrta me ìnuntun orang lain 
dalam prose ìs ke ìrja agar be ìrpikir, be ìrsikap, dan be ìrtindak se ìsuai de ìngan aturan yang be ìrlaku 
dalam me ìncapai tujuan yang te ìlah dite ìtapkan. 

Karakteìristik Peìmimpin Me ìnurut Atmadja (2012), karakte ìr ke ìpe ìmimpinan adalah 
kualitas pe ìrsonal dari se ìorang pe ìmimpin yang te ìrbe ìntuk me ìlalui akumulasi tindakan-
tindakan yang me ìngacu ke ìpada nilai-nilai moralitas dan eìtika (moral/e ìthical value ìs) yang 
diyakini ole ìh se ìorang pe ìmimpin.   

Dimeìnsi, indikator, sinteìsis atau faktor yang beìrpeìngatuh pada Karakteìristik Peìmimpin 
adalah De ìngan me ìrujuk pada pe ìnge ìrtian ke ìpe ìmimpinan me ìnurut be ìbe ìrapa ahli di atas, maka 
Andang (2014) me ìnge ìmukakan bahwa hakikat ke ìpe ìmimpinan me ìliputi 1) prose ìs 
me ìmpe ìngaruhi atau me ìmbe ìrikan contoh dari pe ìmimpin pada bawahannya; 2) me ìngarahkan 
orang de ìngan cara ke ìpatuhan, ke ìpe ìrayaan, ke ìhormatan dan ke ìrja sama; 3) ke ìmampuan untuk 
me ìmpe ìngaruhi, me ìnginspirasi dan me ìngarahkan tindakan bawahan; 4) me ìlibatkan tiga hal 
yaiu pe ìmimpin, pe ìngikut dan situasi te ìte ìntu; dan 5) ke ìmampuan untuk me ìmpe ìngaruhi suatu 
ke ìlompok untuk me ìncapai tujuan. 

Karakteìristik Peìmimpin ini sudah banyak di teìliti oleìh peìneìliti seìbeìlumnya di antaranya 
adalah Ke ìpe ìmimpinan me ìnurut Robbins (2006) adalah ke ìmampuan untuk me ìmpe ìngaruhi 
ke ìlompok me ìnuju pe ìncapaian sasaran. dan Ke ìpe ìmimpinan me ìnurut Kouze ìs dan Posne ìr 
(2004) adalah pe ìnciptaan cara bagi orang untuk ikut be ìrkontribusi dalam me ìwujudkan 
seìsuatu yang luar biasa. 

 
Faktor Situasional 

Faktor Situasional Hasil pe ìne ìlitian Zhuang e ìt. all (2005) Faktor situasional be ìrpe ìngaruh 
signifikan te ìrhadap ke ìputusan pe ìmbe ìlian dan me ìmiliki pe ìngaruh yang dominan te ìrhadap 
ke ìputusan pe ìmbe ìlian. 

Faktor Situasional Meìnurut Amarwati dkk (2017) juga meìnyatakan bahwa faktor 
situasional meìrupakan faktor paling dominan meìmpeìngaruhi keìputusan peìmbeìlian konsumeìn. 

Faktor Situasional ini sudah banyak di teìliti oleìh peìneìliti seìbeìlumnya di antaranya adalah 
meìnurut Mauaya (2016) faktor situasional juga beìrpeìngaruh positif dan signifikan teìrhadap 
keìputusan peìmbeìlian., Motif heìdonis konsumsi meìrupakan peìngalaman konsumsi yang 
beìrhubungan deìngan peìrasaan, fantasi, keìseìnangan, dan pancaindeìra, di mana peìngalaman 
teìrseìbut meìmpeìngaruhi eìmosi seìseìorang (Hirsman and Holbrook dalam Johnstoneì 
and Conroy, 2005)., dan Dalam Peìneìlitian Babin dan Attaway (2000) meìngeìmukakan bahwa 
faktor situaional dapat meìnghasilkan preìseìpsi positif dan neìgatif yang akan beìrpeìngaruh pada 
nilai beìlanja konsumeìn yang diopeìrasionalkan seìbagai motif heìdonis dan nilai utilitarian.  
 
Review Artikel Relevan 

Meìreìvieìw artikeìl yang reìleìvan seìbagai dasar dalam meìneìtapkan hipoteìsis peìneìlitian 
deìngan meìnjeìlaskan hasil peìneìlitian teìrdahulu, meìnjeìlaskan peìrsamaan dan peìrbeìdaan deìngan 
reìncana peìneìlitiannya, dari peìneìlitian teìrdahulu yang reìleìvan seìpeìrti tabeìl 1 dibawah ini. 
 

Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan 
No Author 

(Tahun) 
Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan 

Artikel Ini 
Perbedaan Dengan 
Artikel Ini 

H 

1 LP Hutagaol 
(2019) 

Peìngaruh Lokasi dan 
Karakteìristik Peìmimpin 
beìrpeìgaruh positif dan 

Peìngaruh Lokasi 
beìrpeìngaruh teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup   
 

Krakteìristik 
Peìmimpin 
beìrpeìngaruh 

H1 
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signifikan teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup 

teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup  
 

2 IS 
Wardandy, M 
Mukson 
(2022) 

Peìngaruh Lokasi dan faktor 
situasional beìrpeìgaruh positif 
dan signifikan teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup 

Peìngaruh Lokasi 
beìrpeìngaruh teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup 

Faktor situasional 
beìrpeìngaruh 
teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup 

H1 

3 HD 
Arfinasari, B 
Prabowo 
(2020) 

Karakteìristik Peìmimpin dan 
peìngaruh lokasi beìrpeìgaruh 
positif dan signifikan teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup 

Karakteìristik 
Peìmimpin 
beìrpeìngaruh teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup 
 

peìngaruh lokasi 
beìrpeìngaruh 
teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup 

  

H2 

4 YK Deìwi, C 
Mustikarini 
(2019) 

Karakteìristik Peìmimpin dan 
Faktor Situasional beìrpeìgaruh 
positif dan signifikan teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup 

Karakteìristik 
Peìmimpin 
beìrpeìngaruh teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup   
 

Faktor Situasional 
beìrpeìngaruh 
teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup  
 

H2 

5 SN Br Siteìpu 
(2017) 

Faktor Situasional dan 
Peìngaruh Lokasi beìrpeìgaruh 
positif dan signifikan teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup 

Faktor Situasional 
beìrpeìngaruh teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup 
 

Peìngaruh Lokasi 
beìrpeìngaruh 
teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup 
  

H3 

6 P Fauzi, RD 
Seìtyawan 
(2023) 

Faktor Situasional dan 
Karakteìristik Peìmimpin 
beìrpeìgaruh positif dan 
signifikan teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup 

Faktor Situasional 
beìrpeìngaruh teìrhadap 
Strateìgi Bisnis Startup   
 

Karakteìristik 
Peìmimpin 
beìrpeìngaruh 
teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup  
 

H3 

 
Pembahasan 

Beìrdasarkan Kajian teìori maka peìmbahasan artikeìl liteìratureì reìvieìw ini adalah 
meìlakukan reìvieìw artikeìl yang reìleìvan, analisis peìngaruh antar variabeìl dan meìmbuat 
konseìptual beìrfikir reìncana peìneìlitian:  

Beìrdasarkan hasil peìneìlitian maka peìmbahasan artikeìl ini adalah meìlakukan reìvieìw 
artikeìl yang reìleìvan, analisis peìngaruh antar variabeìl dan meìmbuat konseìptual beìrfikir reìncana 
peìneìlitian:  
Pengaruh Pengaruh Lokasi terhadap Strategi Bisnis Startup. 

Peìngaruh Lokasi faktor lokasi usaha meìmpunyai peìngaruh langsung yang sangat 
signifikan dan baik teìhadap strateìgi bisnis. Jadi seìmakin strateìgis pilihan lokasi yang akan 
meìnjadi teìmpat usaha maka seìmakin meìndukung teìrhadap peìlaksanaan strateìgi bisnis. Lokasi 
usaha yang digambarkan meìlalui keìbeìradaan sarana dan prasarana fisik yang cukup 
meìndukung, seìpeìrti: transportasi, distribusi, komunikasi dan eìneìrgi diseìkitar teìmpat usaha. 
tingkat poteìnsi peìreìko-nomian di teìmpat usaha, keìkuatan daya beìli masyarakat, dan 
keìteìrseìdiaan bahan baku di seìkitar lingkungan usaha, sangat beìrpeìngaruh teìrhadap strateìgi 
bisnis usaha industri keìcil / Startup. 

Peìngaruh Lokasi beìrpeìngaruh teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup, jika Peìngaruh Lokasi 
dipeìrseìpsikan deìngan baik maka Strateìgi Bisnis Startup akan dipeìrseìpsikan baik pula beìgitu 
juga seìbaliknya.  Bahwa Keìteìpatan peìmilihan lokasi meìrupakan salah satu faktor yang 
meìneìntukan keìsukseìsan seìbuah usaha bisnis startup. Para peìngusaha seìlalu meìmiliki 
peìrtimbangan yang matang meìngeìnai lokasi seìbeìlum meìmbuka usahanya. Tidak meìnutup 
keìmungkinan bahkan usaha jasa pun juga harus meìmiliki lokasi yang deìkat deìngan para 
peìlanggan dalam rangka meìmbeìrikan peìlayanan teìrbaik keìpada para peìlanggan agar hubungan 
deìngan para peìlanggan dapat teìrjaga deìngan baik. 
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Faktor-faktor yang beìrpeìngaruh teìrhadap Peìngaruh Lokasi adalah Teìrdapat Seìmbilan 
faktor yang meìmpeìngaruhu peìmilihan lokasi usaha. Keìseìmbilan faktor teìrseìbut antara lain 
yakni: 1) Karakteìristik Ruang Usaha. 2) Karakteìristik Lokasi. 3) Teìnaga Keìrja. 4) Link 
Busineìss. 5) akseìs trasportasi. 6) Faktor prioritas tinggi dan reìndah dalam peìngambilan 
keìputusan lokasi dan keìpuasan deìngan lokasi saat ini, 7) informasi Reìlokasi, 8) Reìncana masa 
deìpan, 9) Akseìs teìmpat parkir, peìrsyaratan peìningkatan jalan/keìreìta api/transportasi. 

Untuk meìningkatkan Strateìgi Bisnis Startup  deìngan  meìmpeìrhatikan Peìngaruh Lokasi, 
maka yang harus dilakukan oleìh manjeìmeìn adalah deìngan meìndeìkatkan lokasi produksi 
deìngan lokasi peìmasaran deìmikian bahwa peìmilihan lokasi yang teìpat akan meìmbeìrikan 
eìfeìktifias peìlayanan publik dan lain lain yang meìrupakan keìleìbihan dari wilayah itu, dimana 
peìmilihan leìtak lokasi yang strateìgis untuk teìmpat usaha oleìh peìngusaha seìbaiknya 
dipeìrtimbangkan deìngan matang agar strateìgi bisnis yang di lakukan bisa meìncapai targeìt yang 
diharapkan.  

Peìngaruh Lokasi beìrpeìngaruh teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup, hal ini seìjalan deìngan 
peìneìlitian yang dilakukan oleìh: (Natalieì, 2000), (Geìeìrt, 1996), dan (Kuncoro, 2007).  

  
Pengaruh Karakteristik Pemimpin terhadap Strategi Bisnis Startup. 

Karakteìristik Peìmimpin adalah Keìpeìmimpinan adalah faktor peìnting keìsukseìsan 
organisasi inan. Seìorang peìmimpin yang eìfeìktif mampu meìmbawa timnya meìnuju tujuan yang 
diinginkan dan meìngatasi tantangan yang dihadapi organisasi. Para peìmimpin juga beìrpeìran 
dalam meìneìntukan arah dan strateìgi yang teìpat untuk meìncapai visi dan misi organisasi. 
Keìpeìmimpinan yang baik, oleìh kareìna itu adalah salah satu kunci keìsukseìsan organisasi. 
Karakteìristik keìpeìmimpinan meìncakup beìrbagai kualitas dan keìteìrampilan yang dibutuhkan 
untuk meìnjadi peìmimpin yang eìfeìktif. Beìbeìrapa karakteìristik peìnting dari keìpeìmimpinan 
meìncakup keìpeìrcayaan diri, keìteìrampilan komunikasi yang baik, keìmampuan untuk meìmbuat 
keìputusan yang teìpat, keìbeìranian untuk meìngambil risiko, keìpeìmimpinan peìnglihatan, 
motivasi dan peìmimpin tim, keìmampuan untuk meìngeìmbangkan strateìgi, keìmampuan untuk 
meìnyeìleìsaikan konflik, dan keìmampuan untuk meìmbangun hubungan inteìrpeìrsonal yang baik. 
Karakteìristik keìpeìmimpinan yang baik meìrupakan faktor utama keìbeìrhasilan keìpeìmimpinan. 
Seìorang peìmimpin yang meìmiliki ciri-ciri keìpeìmimpinan yang baik dapat meìmimpin dan 
meìmandu timnya seìcara eìfeìktif, meìndorong inovasi dan kreìativitas, seìrta meìndapatkan hasil 
yang diinginkan. 

Prinsip-prinsip atau konseìp Karakteìristik Peìmimpin adalah Peìmimpin meìmiliki sifat 
yang unik dan khas, keìbiasaan, sifat, teìmpeìrameìn, dan keìpribadian, Maka peìrilaku dan gayanya 
meìmbeìdakannya dari orang lain. Gaya atau gaya hidupHal ini teìntu akan meìwarnai peìrilakunya 
dan jeìnis keìpeìmimpinannya. Keìpeìmimpinan (keìpeìmimpinan) Deìngan meìmpeìrhatikan 
seìseìorang yang meìmeìngaruhi peìrilaku orang lain deìngan tujuan. Deìngan keìkuatan, seìorang 
peìmimpin bisa meìmpeìngaruhi peìrilaku bawahannya. 

Karakteìristik Peìmimpin beìrpeìngaruh teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup, jika Karakteìristik 
Peìmimpin dipeìrseìpsikan deìngan baik maka Strateìgi Bisnis Startup akan dipeìrseìpsikan baik 
pula, beìgitu juga seìbaliknya. Hal ini dapat dijeìlaskan bahwa Keìpeìmimpinan adalah peìran 
peìnting dalam organisasi. Beìrhasil atau Baik atau tidak suatu organisasi diteìntukan oleìh sumbeìr 
daya dalam organisasi Itu. Teìrleìbih, faktor yang sangat peìnting adalah keìpeìmimpinan. Peìran 
Faktor utama keìpeìmimpinan adalah meìmpeìngaruhi orang lain untuk meìncapai Tujuan teìlah 
diteìntukan seìbeìlumnya. Peìngeìmbangan organisasi adalah suatu keìgiatan untuk Peìrubahan 
meìtodologi yang meìncakup diagnosis sisteìmatis organisasi. Seìorang peìmimpin harus 
meìngambil peìran aktif dalam meìngeìlola kineìrja keìgiatan bisnis Peìngeìmbangan organisasi. 
Keìpeìmimpinan beìrfungsi seìbagai tindakan yang dilakukan oleìh seìorang peìmimpin dalam 
Upaya meìmotivasi anggota untuk program keìrja yang teìlah diteìrapkan Seìtuju untuk. 
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Keìbeìrhasilan suatu organisasi teìrgantung pada keìmampuan IC Peìmimpin untuk meìnunaikan 
fungsinya deìngan baik seìbagaiSeìorang peìmimpin. 

Faktor-faktor yang beìrpeìngaruh teìrhadap Karakteìristik Peìmimpin adalah Seìbuah sifat 
ataupun keìpeìmimpinan yang pasti tidak lahir beìgitu saja dalam diri seìseìorang. Meìskipun 
banyak ahli meìngatakan dalam teìorinya bahwa jiwa keìpeìmimpinan meìrupakan kualitas 
istimeìwa seìseìorang dalam meìmimpin. teìtapi saya leìbih seìtuju deìngan teìori keìpeìmimpinan 
beìrdasarkan peìrilaku Peìmimpin itu harus disiapkan, dididik dan dibeìntuk tidak dilahirkan 
beìgitu saja. Teìori ini tidak meìneìkankan pada sifat-sifat atau kualitas yang harus dimiliki 
seìorang peìmimpin teìtapi meìngutamakan pada gimana cara aktual peìmimpin beìrpeìrilaku dalam 
meìmpeìngaruhi orang lain dan hal ini dipeìngaruhi oleìh gaya keìpeìmimpinan masing-masing. 
Untuk itu banyak faktor yang akan meìmpeìngaruhi hal teìrseìbut, seìpeìrti beìrikut: 1) Moril 2) 
Disiplin 3) Jiwa Korsa 4) Keìcakapan. 

Karakteìristik Peìmimpin beìrpeìran teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup, ini seìjalan deìngan 
peìneìlitian yang dilakukan oleìh: (Hasbuan, 2011), (Kartono, 2010), dan (Yuliana & Widayati, 
2018).  

 
Pengaruh Faktor Situasional terhadap Strategi Bisnis Startup. 

Faktor Situasional adalah Faktor situasional meìrujuk pada seìmua variabeìl yang teìrseìdia 
di seìkitar individu dan meìmpeìngaruhi peìrilaku dan peìrasaan meìreìka dalam situasi teìrteìntu. 
Faktor-faktor ini dapat meìncakup teìmpat, waktu, atmosfeìr, kondisi fisik, dan peìnduduk 
seìteìmpat. Dalam konteìks keìpuasan peìlanggan, faktor-faktor situasional dapat meìmainkan 
peìran peìnting dalam meìmpeìngaruhi pandangan peìlanggan dan eìvaluasi produk atau layanan 
yang diseìdiakan oleìh peìrusahaan. 

Faktor Situasional beìrpeìngaruh teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup, jika Faktor Situasional 
dipeìrseìpsikan deìngan baik maka Strateìgi Bisnis Startup akan dipeìrseìpsikan baik pula, beìgitu 
juga seìbaliknya. Hal ini dapat dijeìlaskan bahwa Faktor situasional meìmainkan peìran peìnting 
dalam meìmpeìngaruhi keìpuasan peìlanggan. Deìngan meìmahami dan meìngoptimalkan faktor-
faktor situasional seìpeìrti teìmpat, waktu, suasana, kondisi fisik, dan orang seìkitar, peìrusahaan 
dapat meìnciptakan peìngalaman yang baik bagi peìlanggan, meìningkatkan keìpuasan, 
meìmbangun loyalitas, dan meìningkatkan citra peìrusahaan. Peìnting bagi peìrusahaan untuk 
seìcara konsisteìn meìmpeìrhatikan dan meìningkatkan faktor situasional agar dapat meìmbeìrikan 
peìngalaman yang positif dan meìmuaskan bagi peìlanggan. 

Faktor-faktor yang beìrpeìngaruh teìrhadap Faktor Situasional adalah meìmpeìngaruhi 
keìpuasan peìlanggan dapat meìmbeìrikan peìngaruh yang signifikan teìrhadap reìputasi bisnis 
meìreìka. Deìngan meìmpeìrhatikan faktor-faktor teìrseìbut, para peìlaku bisnis dapat meìngambil 
langkah-langkah yang teìpat untuk meìningkatkan peìngalaman peìlanggan dan meìnjaga 
keìpuasan meìreìka. Hubungan antara faktor situasional dan keìpuasan peìlanggan adalah seìbuah 
kisah yang tak teìrpisahkan dalam dunia bisnis. Saat peìlanggan dapat meìrasa nyaman, dihargai, 
dan diurus deìngan baik, seìnyum puas tak bisa teìrbeìndung. 

Faktor Situasional beìrpeìran teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup, ini seìjalan deìngan peìneìlitian 
yang dilakukan oleìh: (Moweìn & Minor, 2003), (Binta & Cloulow, 2006), dan ((Park eìt al., 
1989).  

 
Kerangka konseptual Penelitian 

Beìrdasarkan rumusan masalah, peìmbahasan dan peìneìlitian reìleìvan, maka di peìrolah 
reìrangka konseìptual artikeìl ini seìpeìrti gambar 1 di bawah ini.  
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Gambar 1: Rerangka Konseptual  
 

Beìrdasarkan gambar reìrangka konseìptual di atas, maka:  Peìngaruh Lokasi, Karakteìristik 
Peìmimpin, dan Faktor Situasional beìrpeìngaruh teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup. Seìlain dari 
tiga variabeìl eìxogeìn yang meìmpeìngaruhi Strateìgi Bisnis Startup, masih banyak variabeìl lain, 
diantaranya adalah: 
1) Kualitas Peìlayanan: (Ali eìt al., 2022) , (Novansa & Ali, 1926), dan (Ali eìt al., 2016), 
2) Keìpeìmimpinan yang Eìfeìktif: (Ali, Eìvi, eìt al., 2018), (Sitio & Ali, 2019), dan (Ali eìt al., 

2022), 
3) Strateìgi Peìmasaran: (M & Ali, 2017), (Ali & Mappeìsona, 2016), dan (Ali, Narulita, eìt al., 

2018)  
 
KESIMPULAN 

Meìngacu pada tujuan, hasil seìrta peìmbahasan maka keìsimpulan artikeìl ini adalah untuk 
meìrumuskan hipoteìsis untuk riseìt seìlanjutnya, yakni: 1) Peìngaruh Lokasi beìrpeìngaruh 
teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup; 2) Karakteìristik Peìmimpin beìrpeìngaruh teìrhadap Strateìgi 
Bisnis Startup.  Seìrta 3) Faktor Situasional beìrpeìngaruh teìrhadap Strateìgi Bisnis Startup.  Maka 
seìbabnya, peìneìlitian leìbih lanjut teìrfokus pada meìnguji hubungan antara Peìngaruh Lokasi, 
karakteìristik Peìmimpin, Faktor Situasional, seìrta Strateìgi Bisnis Startup pada konteìks 
yang leìbih meìndalam. 
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