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Abstrak: Pengaruh Inovasi Produk, Strategi Pemasaran, dan Kualitas Layanan terhadap
Peningkatan Kinerja Perusahaan merupakan kajian pustaka ilmiah yang terfokus pada
Manajemen Strategis. Inovasi produk berperan penting dalam menjaga daya saing dan
relevansi perusahaan dengan menghadirkan produk atau layanan baru atau yang telah
ditingkatkan, sehingga dapat lebih memenuhi kebutuhan dan keinginan pelanggan daripada
pesaing. Strategi pemasaran memiliki peran krusial dalam memperkenalkan produk inovatif
tersebut ke pasar dengan cara membangun kesadaran, minat, dan kepercayaan pelanggan, serta
memastikan penetrasi pasar yang optimal. Di samping itu, kualitas layanan juga menjadi faktor
yang sangat penting dalam menjaga dan memperluas basis pelanggan, dengan memberikan
pengalaman yang memuaskan dan merawat hubungan yang baik dengan pelanggan. Penelitian
ini dilakukan dengan menggunakan metode riset yang mengandalkan sumber informasi dari e-
book dan e-jurnal open access, serta menerapkan analisis deskriptif kualitatif. Hasil artikel ini:
1) Inovasi Produk berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan; 2) Strategi
Pemasaran berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan; dan 3) Kualitas Layanan
berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan.

Keyword: Peningkatan Kinerja Perusahaan, Inovasi Produk, Strategi Pemasaran, Kualitas
Layanan

Abstract: The Effect of Product Innovation, Marketing Strategy, and Service Quality on
Improving Company Performance is a scientific literature review focused on Strategic
Management. Product innovation plays an important role in maintaining the competitiveness
and relevance of the company by presenting new or improved products or services, so that they
can better meet the needs and desires of customers than competitors. Marketing strategy plays
a crucial role in introducing these innovative products to the market by building customer
awareness, interest and trust, and ensuring optimal market penetration. In addition, service
quality is also a very important factor in maintaining and expanding the customer base, by
providing a satisfying experience and maintaining a good relationship with customers. This
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research was conducted using a research method that relies on information sources from open
access e-books and e-journals, and applies qualitative descriptive analysis. The results of this
article: 1) Product Innovation affects the Improvement of Company Performance; 2) Marketing
Strategy has an effect on Improving Company Performance; and 3) Service Quality has an
effect on Improving Company Performance.

Keyword: Company Performance Improvement, Product Innovation, Marketing Strategy,
Service Quality

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah.

Dalam dunia bisnis yang kompetitif saat ini, peningkatan kinerja bisnis menjadi tujuan
utama bagi perusahaan yang ingin bertahan dan berkembang. Kinerja suatu perusahaan
mencakup berbagai aspek seperti aspek keuangan, operasional, pelanggan, karyawan, dan
pertumbuhan.Jika perusahaan dapat meningkatkan kinerjanya di semua bidang ini, mereka
dapat menciptakan nilai bagi pemegang saham, menjadi lebih kompetitif di pasar, dan
mencapai pertumbuhan berkelanjutan.

Meningkatkan kinerja sangat penting bagi bisnis karena berbagai alasan, termasuk
mendapatkan keunggulan kompetitif. Dalam lingkungan bisnis yang kompetitif, perusahaan
harus terus meningkatkan kinerjanya untuk mempertahankan atau meningkatkan posisi
pasarnya. Peningkatan kinerja memberi keunggulan kompetitif yang diperlukan untuk
memenangkan pelanggan, mengalahkan pesaing, dan membangun pangsa pasar yang lebih
besar. Menurut (Iskandar, 2018) “perusahaan, baik mereka menyediakan layanan atau produk,
mengejar tujuan yang sama yaitu menghasilkan keuntungan.”

Artikel ini membahas pengaruh Inovasi Produk, Strategi Pemasaran, dan Kualitas
Layanan terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan, suatu studi literature review dalam bidang
Manajemen Stratejik.

Berdasarkan latar belakang maka tujuan penulisan artikel ini adalah mengidentifikasi
faktor yang meningkatkan Peningkatan Kinerja Perusahaan, yaitu dengan merumuskan:

1) Pengaruh Inovasi Produk terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan
2) Pengaruh Strategi Pemasaran terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan
3) Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan

METODE

Penelitian ini menggunakan metode riset dengan pendekatan library research, dengan
sumber data yang diperoleh dari e-book dan e-jurnal open access. Analisis dilakukan secara
deskriptif kualitatif untuk menyelidiki dan menggambarkan pengaruh inovasi produk, strategi
pemasaran, dan kualitas layanan terhadap kinerja perusahaan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Berdasarkan konteks latar belakang, tujuan, dan metode penelitian yang telah diuraikan,
hasil dari artikel ini adalah sebagai berikut:
Peningkatan Kinerja Perusahaan

Peningkatan kinerja adalah istilah yang mengacu pada upaya yang dilakukan oleh sebuah
organisasi untuk meningkatkan efisiensi, produktivitas, profitabilitas, dan nilainya secara
keseluruhan. Ini bisa diperoleh melalui berbagai langkah, seperti meningkatkan efisiensi proses
bisnis, mengembangkan karyawan, menerapkan strategi pertumbuhan yang cerdas, mengelola
keuangan dengan baik, serta berinovasi dalam produk dan layanan. Perusahaan dapat
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meningkatkan kinerjanya melalui proses yang berkelanjutan yang membutuhkan komitmen
dan kerja keras dari seluruh organisasi. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor ini dan
melakukan perubahan yang diperlukan, perusahaan dapat mencapai kinerja yang lebih baik lagi
dan memperkuat posisinya di pasar. Kinerja merujuk pada tingkat pencapaian suatu program,
kegiatan, atau kebijakan dalam mencapai tujuan, sasaran, visi, dan misi yang telah diatur dalam
rencana strategis organisasi.(Lastri et al., 2019)

Evaluasi kinerja perusahaan menjadi esensial bagi manajemen guna menilai performa
perusahaan dan merencanakan tujuan di masa depan. (Kurniasari & Memarista, 2017)
Peningkatan kinerja bukanlah tujuan yang statis, tetapi merupakan proses yang berkelanjutan
dan terus-menerus. Perusahaan harus selalu mencari cara untuk meningkatkan efisiensi,
produktivitas, dan efektivitas mereka dalam setiap aspek operasional. Hal ini memerlukan
analisis yang cermat, perencanaan strategis yang baik, dan implementasi tindakan yang tepat.

Dimensi, indikator, sintesis atau faktor yang berpengaruh pada Peningkatan Kinerja
Perusahaan adalah umur perushaan, Dampak umur perusahaan terhadap kinerja perusahaan
dapat sangat bervariasi tergantung pada berbagai faktor.Beberapa penelitian telah mencoba
untuk menilai hubungan antara usia perusahaan dan kinerja, namun hasilnya beragam salah
satu nya adalah faktor inovasi dan adaptasi perubahan, menurut kipesha yang dikutip dari jurnal
(William et al., 2017) Pertumbuhan perusahaan dapat terjadi seiring dengan waktu,
menandakan bahwa perusahaan telah membangun reputasi baik dan kepercayaan di
masyarakat.

Peningkatan kinerja perusahaan telah menjadi fokus penelitian oleh berbagai peneliti
sebelumnya, termasuk (Hakim & Sugiyanto, 2018), (Ong & Mahazan, 2020), dan (Swat et al.,
2015)

Inovasi Produk

Inovasi produk merupakan proses pengembangan dan pemasaran produk baru atau
penyempurnaan produk yang sudah ada, yang bertujuan memberikan nilai tambah bagi
pelanggan dan perusahaan. Ini adalah aspek kunci dari pertumbuhan jangka panjang dan
strategi kesuksesan perusahaan di pasar yang terus berubah.Inovasi produk mencakup
penemuan-penemuan baru serta perubahan signifikan pada desain, fitur, atau fungsionalitas
produk yang sudah ada. Mengingat ketidakpastian lingkungan eksternal dan lanskap bisnis
yang semakin kompetitif, Inovasi semakin menjadi kunci untuk kelangsungan hidup daripada
sekadar pertumbuhan. (Abdullah et al., 2023)

Dengan menerapkan strategi inovasi yang sesuai dan mengintegrasikannya ke dalam
operasi bisnis, perusahaan dapat menghasilkan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan pelanggan, serta mempertahankan daya saing mereka di pasar. dan mencapai
pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan, menurut (Bukhori Dalimunthe, 2017) Inovasi dapat
dilihat sebagai kemajuan dalam fungsionalitas yang memungkinkan perusahaan untuk tetap
berada di depan para pesaingnya jika memiliki manfaat yang dipandang sebagai nilai tambah
bagi konsumen

Dimensi, indikator, sintesis atau faktor yang berpengaruh terhadap Inovasi Produk adalah
SDM, Karyawan yang terampil dan berkualitas memiliki kemampuan untuk menghasilkan ide-
ide baru, serta merancang dan menerapkan produk-produk inovatif. Keterampilan teknis,
kreativitas, dan pemahaman mendalam tentang pasar dan teknologi merupakan aspek kunci
dari bakat yang dapat mendorong inovasi produk.

(Priatna et al., 2014) mengatakan Inti dari inovasi produk adalah tenaga kerja yang
mendorong kemajuan perusahaan itu sendiri.

Banyak peneliti sebelumnya telah meneliti Inovasi Produk, di antaranya: (Almira &
Sutanto, 2018), (Al Rasyid & Indah, 2018), dan (Alwi et al., 2018)
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Strategi Pemasaran

Strategi Pemasaran merupakan suatu rencana atau pendekatan yang terstruktur untuk
mencapai tujuan pemasaran perusahaan. Tujuannya adalah untuk mengidentifikasi pasar
sasaran, mengembangkan pesan dan penawaran yang ramah pelanggan, serta menjangkau dan
mempengaruhi kelompok sasaran melalui berbagai saluran dan metode. Pemasaran adalah
salah satu fungsi kunci dalam sebuah perusahaan, dan strategi pemasaran yang efektif dapat
berperan dalam menentukan penjualan dan posisi perusahaan di pasar. (Hartono et al., 2012)

Strategi Pemasaran mencakup langkah-langkah seperti analisis pasar, segmentasi pasar,
positioning merek, pengembangan produk, penetapan harga, penjualan, dan periklanan. Tujuan
dari strategi pemasaran adalah untuk meningkatkan pengenalan merek, memperluas cakupan
pasar, meningkatkan volume penjualan, menjaga loyalitas pelanggan, dan memperkuat posisi
perusahaan dalam industri. Menurut Suyonto yang dikutip dari (Indra Prabowo et al., 2021)Strategi
pemasaran merupakan metode yang diterapkan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan yang
telah ditetapkan sebelumnya. Ini melibatkan keputusan kunci terkait dengan sasaran pasar,
penempatan produk, bauran pemasaran, dan alokasi anggaran yang diperlukan.

Dimensi, indikator, sintesis atau faktor yang berpengaruh pada Strategi Pemasaran adalah
promosi, Promosi memiliki dampak yang sangat besar terhadap strategi pemasaran dan dapat
membantu mencapai tujuan pemasaran perusahaan. Promosi membantu meningkatkan
kesadaran merek dengan menyoroti produk dan layanan perusahaan kepada audiens targetnya.
menurut (Imon et al., 2018) Periklanan merupakan gabungan strategis terbaik dari berbagai
elemen periklanan, penjualan langsung, serta alat periklanan lainnya yang dirancang untuk
mencapai tujuan program penjualan.

Banyak peneliti sebelumnya telah meneliti Strategi Pemasaran, di antaranya: (Jati,
2017),(Hulu et al., 2021), dan (Naninsih & Hardiyono, 2019)

Kualitas Layanan

Kualitas layanan merujuk pada tingkat keunggulan atau kepuasan yang diberikan oleh
perusahaan kepada pelanggan mereka. Ini mencakup berbagai aspek, termasuk responsivitas,
kehandalan, kepribadian, kepedulian, dan keandalan layanan yang diberikan oleh perusahaan
kepada pelanggan. Pelanggan cenderung beralih ke penyedia layanan lain yang dapat lebih
memahami kebutuhan unik mereka dan memberikan tingkat kualitas layanan yang lebih tinggi.
(Saidani & Arifin, 2012)

Dalam konteks bisnis, kualitas layanan sangat penting karena dapat berdampak langsung
pada kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan, dan reputasi merek. Pelayanan berkualitas
tinggi seringkali menjadi elemen kunci dalam membedakan perusahaan dari pesaingnya dan
membangun hubungan pelanggan jangka panjang. Kualitas pelayanan mencakup semua
tindakan yang dilakukan oleh perusahaan untuk memenuhi ekspektasi pelanggan (Widjoyo,
2014)

Dimensi, indikator, sintesis atau faktor yang berpengaruh pada Kualitas Layanan adalah
system operasi. Efisiensi dan efektivitas sistem dan proses operasional perusahaan juga
memainkan peran penting dalam menentukan kualitas layanan. Proses yang terstruktur dan
sistem yang didukung teknologi yang tepat dapat membantu karyawan dalam memberikan
layanan yang konsisten dan berkualitas. Pelayanan yang berkualitas mengubah opini pelanggan
terhadap produsen atau penjual yang menyediakan produk melalui pelayanan yang baik
(Pertiwi et al., 2022)

Banyak peneliti sebelumnya telah meneliti Kualitas Layanan, di antaranya adalah
(Wendha et al., 2013), (Montung et al., 2015),dan (Dennisa et al., 2016)
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Review Artikel Relevan

Mereview artikel yang relevan sebagai landasan untuk merumuskan hipotesis penelitian
dengan meringkas temuan dari penelitian sebelumnya, menjelaskan kesamaan dan perbedaan
dengan desain penelitian yang diusulkan, berdasarkan penelitian terdahulu yang relevan seperti
yang ditunjukkan dalam Tabel 1 di bawah ini.

Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan

No Author Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan Perbedaan Dengan H
(Tahun) Artikel Ini Artikel Ini
1 (Djodjobo  Inovasi Produk dan orientasi Inovasi Produk Orientasi H1
& Tawas, kewirausahaan memiliki dampak kewirausahaan
2014) berkontribusi terhadap terhadap memiliki dampak
Peningkatan Kinerja Peningkatan pada Peningkatan
Perusahaan Kinerja Perusahaan  Kinerja Perusahaan
2 (Elwisam, Inovasi Produk dan Inovasi Produk Orientasi pasar H1
2019) Orientasi Pasar berpegaruh ~ memiliki dampak memiliki dampak
berkontribusi terhadap terhadap terhadap pada Peningkatan
Peningkatan Kinerja Peningkatan Kinerja Perusahaan
Perusahaan Kinerja Perusahaan
3 (Ningrum  Strategi Pemasaran dan Strategi Pemasaran ~ Keunggulan H2
et al., Keunggulan bersaing memiliki dampak bersaing memiliki
2020) berkontribusi terhadap terhadap dampak pada
Peningkatan Kinerja Peningkatan Peningkatan
Perusahaan Kinerja Perusahaan  Kinerja Perusahaan
4  (Yanto, Strategi Pemasaran dan Strategi Pemasaran ~ Inovasi H2
2019) Inovasi Kewirausahaan memiliki dampak kewirausahaan
berkontribusi terhadap terhadap memiliki dampak
Peningkatan Kinerja Peningkatan Peningkatan
Perusahaan Kinerja Perusahaan  Kinerja Perusahaan
5 (Moha & Kualitas Layanan dan Kualitas Layanan Fasilitas memiliki ~ H3
Loindong, Fasilitas berkontribusi memiliki dampak dampak pada
2016) terhadap Peningkatan terhadap Peningkatan
Kinerja Perusahaan Peningkatan Kinerja Perusahaan
Kinerja Perusahaan
6  (Andalusi, Kualitas Layanan dan Kualitas Layanan Kualitas produk H3
2018) Kualitas produk memiliki dampak memiliki dampak
berkontribusi terhadap terhadap pada Peningkatan
Peningkatan Kinerja Peningkatan Kinerja Perusahaan
Perusahaan Kinerja Perusahaan
Pembahasan

Berdasarkan telaah literatur, fokus pembahasan artikel ini adalah untuk mereview artikel
yang relevan, menganalisis hubungan antara variabel-variabel, dan merancang rencana
penelitian dengan pemikiran konseptual.

Dari hasil penelitian sebelumnya, pembahasan artikel ini mencakup mereview artikel
yang relevan, menganalisis dampak antar variabel, dan merumuskan rencana penelitian dengan
kerangka konseptual.

Pengaruh Inovasi Produk terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan.

Mengembangkan atau mengembangkan produk baru atau meningkatkan produk yang
sudah ada dengan cara yang berbeda atau lebih baik disebut inovasi produk. Hal ini mencakup
pengembangan ide, teknologi, desain, dan fitur baru yang memenuhi kebutuhan dan keinginan
pelanggan, meningkatkan kinerja, atau menciptakan nilai tambah yang signifikan.
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Prinsip-prinsip atau konsep Inovasi Produk melibatkan tentang kebutuhan pelanggan dan
masalah yang ingin mereka selesaikan.Hal ini ditopang oleh kreativitas dalam mengembangkan
ide dan solusi baru dan inovatif.Proses ini memerlukan riset mendalam untuk mengembangkan
ide menjadi produk yang dapat dipasarkan.Perusahaan juga perlu menggunakan teknologi
terkini untuk meningkatkan kualitas dan daya saing produknya.

Pengaruh Inovasi Produk terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan terjadi ketika
persepsi positif terhadap inovasi produk menyebabkan peningkatan kinerja perusahaan yang
positif, demikian pula, persepsi negatif terhadap inovasi produk secara langsung berhubungan
dengan penurunan kinerja perusahaan. Ketika inovasi produk dianggap baik oleh pelanggan
dan pasar, ini cenderung meningkatkan reputasi perusahaan sebagai pemimpin dalam industri
atau pasar tertentu. Pelanggan akan lebih tertarik untuk membeli produk perusahaan tersebut
karena inovasi tersebut dapat menawarkan nilai tambah yang signifikan, baik dalam hal
kualitas, fitur, atau efisiensi.

Kebutuhan dan Permintaan Pasar adalah faktor yang signifikan dalam memengaruhi
Inovasi Produk. Hal ini melibatkan pemahaman yang mendalam mengenai keinginan dan
kebutuhan yang diinginkan oleh pelanggan atau pasar secara keseluruhan, dan merupakan salah
satu aspek yang sangat penting dalam proses inovasi produk. Pemahaman yang kuat tentang
kebutuhan dan permintaan pasar memungkinkan perusahaan untuk mengarahkan upaya inovasi
mereka ke arah yang paling relevan dan bermanfaat bagi konsumen. Proses ini bisa melibatkan
analisis pasar yang mendalam, riset pasar, dan interaksi langsung dengan pelanggan untuk
mendapatkan wawasan tentang kebutuhan, preferensi, dan masalah yang dihadapi.

Temuan penelitian mendukung bahwa Inovasi Produk memiliki dampak positif terhadap
Peningkatan Kinerja Perusahaan: (Almira & Sutanto, 2018),(Al Rasyid & Indah, 2018),dan (Alwi
etal., 2018)

Pengaruh Strategi Pemasaran terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan.

Strategi pemasaran adalah rencana atau pendekatan yang digunakan oleh perusahaan
untuk mencapai tujuan pemasarannya. Ini mencakup pemilihan pasar target, penentuan bauran
pemasaran yang mencakup produk, harga, distribusi, dan promosi, serta penggunaan alat dan
kanal pemasaran yang efektif. Tujuannya adalah untuk memperoleh dan mempertahankan
pelanggan, meningkatkan penjualan, dan membangun citra merek yang kuat. Strategi
pemasaran dapat berbeda-beda tergantung pada karakteristik produk, industri, target pasar, dan
tujuan perusahaan.

Prinsip-prinsip atau konsep Strategi Pemasaran mencakup berbagai prinsip dasar yang
membentuk landasan dalam merancang pendekatan pemasaran yang efektif. Ini meliputi
pemahaman mendalam tentang pasar dan pelanggan, segmentasi pasar untuk menentukan
segmen pasar yang tepat, pemilihan target pasar yang paling menjanjikan, pengembangan
bauran pemasaran yang seimbang (produk, harga, distribusi, dan promosi), diferensiasi produk
atau layanan untuk membedakan dari pesaing, penetapan harga yang memperhitungkan nilai
yang diberikan kepada pelanggan, promosi yang efektif untuk meningkatkan kesadaran dan
minat, pelayanan pelanggan yang berkualitas, serta evaluasi dan penyesuaian strategi secara
teratur untuk mengikuti perubahan dalam pasar dan kebutuhan pelanggan. Ini membentuk
kerangka kerja yang komprehensif untuk merencanakan dan melaksanakan strategi pemasaran
yang sukses.

Strategi Pemasaran berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan, Jika Strategi
Pemasaran dilihat dengan baik, peningkatan kinerja perusahaan juga akan dilihat dengan baik,
begitu juga sebaliknya. Hal ini dapat dijelaskan dengan mengatakan bahwa strategi pemasaran
yang efektif cenderung membantu perusahaan mencapai tujuan pemasaran dan bisnis mereka.
Ketika strategi pemasaran dianggap baik, ini seringkali mencerminkan pendekatan yang terarah
dan cerdas dalam memahami pasar, menargetkan segmen yang tepat, dan menyampaikan nilai
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yang sesuai kepada pelanggan. Dengan demikian, strategi pemasaran yang baik dapat
membawa pertumbuhan penjualan, peningkatan pangsa pasar, dan peningkatan keuntungan
bagi perusahaan.

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Strategi Pemasaran yaitu Ketersediaan Sumber
Daya, ini sangat mempengaruhi strategi pemasaran karena menentukan sejauh mana
perusahaan dapat melaksanakan rencana pemasaran yang telah ditetapkan. Sumber daya yang
tersedia mencakup anggaran pemasaran, personil, dan teknologi. Dengan mempertimbangkan
ketersediaan sumber daya ini, Strategi pemasaran yang masuk akal dan sesuai dengan
kemampuan perusahaan dapat dirancang oleh manajemen. Manajemen juga dapat membantu
dalam pembagian sumber daya yang tepat untuk mencapai tujuan pemasaran.

Temuan penelitian mendukung bahwa Strategi Pemasaran memiliki dampak positif
terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan: (Jati, 2017),(Hulu et al., 2021),dan (Naninsih &
Hardiyono, 2019)

Pengaruh Kualitas Layanan terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan.

Kualitas Layanan adalah tingkat keunggulan atau kepuasan yang diberikan oleh sebuah
layanan kepada pelanggan. Ini mencakup seberapa baik layanan tersebut memenuhi atau
melebihi harapan pelanggan, seberapa responsif dan ramahnya staf dalam menanggapi
kebutuhan pelanggan, kemudahan akses terhadap layanan, keandalan layanan yang diberikan,
serta kemampuan untuk menyelesaikan masalah atau kebutuhan pelanggan dengan cepat dan
efisien. Kualitas layanan juga dapat diukur dari seberapa konsisten layanan tersebut diberikan,
kesesuaian antara janji dan kenyataan, dan kemampuan untuk menciptakan pengalaman yang
positif bagi pelanggan.

Prinsip-prinsip atau konsep Kualitas Layanan mencakup keandalan dalam memberikan
layanan secara konsisten, tangibles yang merupakan aspek fisik atau materi terkait dengan
layanan, responsivitas dalam merespons kebutuhan pelanggan dengan cepat, jaminan akan
pelayanan yang baik dan konsisten, empati dalam memahami dan merespons kebutuhan
pelanggan, kenyamanan dalam penggunaan layanan, serta keamanan dalam memberikan
layanan yang aman dan dapat dipercaya.

Kualitas pelayanan memiliki dampak yang signifikan pada peningkatan kinerja
perusahaan. Ketika kualitas pelayanan dinilai baik oleh pelanggan, maka kinerja perusahaan
juga cenderung dinilai baik. Sebaliknya, jika kualitas pelayanan dianggap kurang memuaskan,
kinerja perusahaan pun mungkin terpengaruh negatif. Ini menunjukkan bahwa persepsi positif
terhadap kualitas layanan mencerminkan kemampuan perusahaan dalam memenuhi atau
bahkan melampaui ekspektasi pelanggan. Ketika kualitas layanan dianggap baik, hal ini dapat
meningkatkan kepuasan pelanggan, memperkuat loyalitas, dan mendukung rekomendasi
positif kepada orang lain. Sebagai hasilnya, perusahaan cenderung mengalami peningkatan
penjualan, retensi pelanggan yang lebih baik, dan reputasi yang lebih baik di pasar.

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Kualitas Layanan adalah Budaya Organisasi.
Ini mengacu pada norma, nilai, dan sikap yang diterapkan dan dipraktikkan di seluruh
organisasi. Budaya organisasi yang mendukung pelayanan pelanggan yang unggul dapat
memengaruhi kualitas layanan yang disampaikan. Budaya organisasi yang kuat dalam
mendukung pelayanan pelanggan memiliki beberapa karakteristik salah satunya fokus pada
pelanggan, Organisasi yang memiliki budaya yang kuat dalam fokus pada pelanggan
menempatkan kepuasan pelanggan sebagai prioritas utama. Semua orang di perusahaan, dari
manajemen hingga karyawan tingkat bawah, menghargai dan berkomitmen untuk memenuhi
kebutuhan dan keinginan pelanggan.

Temuan penelitian mendukung bahwa Kualitas layanan memiliki dampak positif
terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan: (Wendha et al., 2013),(Montung et al., 2015),dan
(Dennisa et al., 2016)
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Kerangka konseptual Penelitian
Rerangka konseptual artikel ini disusun berdasarkan rumusan masalah, pembahasan, dan
penelitian yang relevan, seperti yang ditunjukkan pada gambar 1.

Inovasi Produk
H1

] H2 Peningkatan Kinerja <
J Perusahaan

[ Strategi Pemasaran

H3
[ Kualitas Layanan

Gambar 1: Rerangka Konseptual

Berdasarkan rerangka konseptual di atas, maka tiga variabel exogen yang mempengaruhi
peningkatan kinerja perusahaan adalah Inovasi Produk, Strategi Pemasaran, dan Kualitas
Layanan. Selain tiga variabel ini, ada banyak variabel lain, seperti:

1) Reputasi: (Anggraini & Wahyudi, 2022),(Kristen & Wacana, 2022), dan (Amelia & Adrianto,
2020)

2) Lokasi: (Hustia, 2020), (Pio et al., 2022), dan (Sunarsi et al., 2020)

3) Pengetahuan Karyawan: (Purwono, 2021), (Agustina & Sari, 2020), dan (Wijayanti & Ariyani,
2022)

KESIMPULAN
Berdasarkan tujuan, hasil dan pembahasan maka kesimpulan artikel ini adalah untuk
merumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu:
1) Inovasi Produk berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan;
2) Strategi Pemasaran berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan. dan
2) Kualitas Layanan berpengaruh terhadap Peningkatan Kinerja Perusahaan.
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