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Abstract: The Internet of Things is developing in many sectors, especially in the industrial
and household sectors. Internet of Things is expected to be a new solution in carrying out
daily activities, especially those that are closely related to objects or machines. The concept
of the Internet of Things itself is developing smart technology into an object, with the goal of
innovation that makes activities more effective and efficient. Examples of the application of
the Internet of Things in the industrial and household sectors are: 1) automatic curtain
closing, 2) automatic water taps, 3) automatic folding umbrellas, 4) and also automatic
parking scan sensors. The research method at this time is a descriptive qualitative method, by
obtaining data based on relevant previous research and developing according to the
researchers' thoughts. The results of this study are: 1) Work Effectiveness is influenced by the
Internet of Things; 2) Individual Behavior is influenced by the Internet of Things; and 3)
Supply Chain is affected by the Internet of Things.

Keywords: Work Effectiveness, Individual Behavior, Supply Chain, Internet of Things

Abstrak: Internet of Things berkembang di banyak sektor, terutama di sektor industri dan
rumah tangga. Internet of Things diharapkan menjadi solusi baru dalam menjalankan
aktivitas sehari-hari terutama yang berkaitan erat dengan benda atau mesin. Konsep
Internet of Things sendiri yaitu mengembangkan teknologi pintar kedalam sebuah benda,
dengan tujuan inovasi yang menjadikan kegiatan lebih efektif dan efisien. Contoh
penerapan Internet of Things di sektor industri dan rumah tangga yaitu: 1) Penutup gorden
otomatis, 2) keran air otomatis, 3) payung lipat otomatis, 4) dan juga sensor scan parkir
otomatis. Metode Penelitian pada kali ini yaitu metode kualitatif deskriptif, dengan
memperoleh data berdasarkan penelitian terdahulu yang relevan dan mengembangkan
sesuai pemikiran peneliti. Hasil dari penelitian ini yaitu: 1) Efektivitas Kerja dipengaruhi
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oleh Internet of Things; 2) Perilaku Individu dipengaruhi oleh Internet of Things; dan 3)
Supply Chain dipengaruhi oleh Internet of Things

Kata Kunci: Efektivitas Kerja, Perilaku Individu, Supply Chain, Internet of Things

PENDAHULUAN
Di era yang serba digitalisasi, apapun bentuk kegiatan tidak lepas dari peranan
teknologi. Mulai dari lingkup terkecil seperti keluarga hingga lingkup industri semua tidak
lepas dari keberadaan teknologi. Seperti halnya pada sebuah rantai pasok atau supply chain
sebuah perusahaan, yang dimana penerapan Internet of Things juga diikutsertakan. Kemudian
sebuah Internet of Things dapat juga mempengaruhi efektivitas kerja seseorang atau sebuah
organisasi, karena keberadaannya yang memudahkan pekerjaan manusia. Kemudian indikator
lain dari keberadaan Internet of Things yang merubah perilaku organisasi atau seseroang,
yang tadinya harus mengeluarkan tenaga atau effort lebih, tetapi dengan adanya Internet of
Things tersebut seseorang tidak perlu mengeluarkan effort atau beranjak dari kursi kerja.
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti menentukan rumusan
masalah sebagai berikut:
1. Apakah Efektivitas Kerja dipengaruhi oleh Internet of Things?
2. Apakah Perilaku Individu dipengaruhi oleh Internet of Things?
3. Apakah Supply Chain dipengaruhi oleh Internet of Things?

KAJIAN PUSTAKA
Internet of Things

Internet of Things ialah paradigma baru di lingkup Teknologi Informasi. Istilah Internet
of Things atau loT dibentuk oleh dua kata yaitu Internet dan Things. Internet merupakan
suatu sistem jaringan komputer yang secara global saling terhubung dengan menggunakan
standar Internet Protocol Suite (TCP/IP) guna mewadahi miliaran pengguna di seluruh dunia.
Internet Protocol Suite terdiri dari jaringan pribadi, publik, bisnis, perusahaan, pemerintah
serta akademik baik lingkup lokal ataupun internasional, yang terhubung dengan berbagai
macam teknologi jaringan elektronik yang ada, nirkabel, serta optik. Hingga saat ini terdapat
lebih 100 negara saling terhubung dalam pertukaran data, informasi, berita dan opini pada
sebuah internet. (Madakam et al., 2015)

Internet of Things semakin berkembang serta membuat terobosan terbaru dan menjadi
populer di dunia Teknologi Informasi. Beberapa dekade terakhir ini Internet of Things
banyak menarik perhatian pengguna dengan mempresentasikan tujuan infrastruktur global
objek fisik jaringan, yang memungkinkan dapat terkonektivitas kapan saja, dimana saja dan
oleh siapa saja. Internet of Things juga disebut sebagai jaringan global yang dapat
berkomunikasi antar manusia dengan manusia, manusia ke benda dan hal ke benda, yang ada
di dunia dengan memberikan detail informasi unik dari setiap objek tersebut (F. Saputra,
2022b).

Internet of Things menggambarkan dunia di mana apa saja dapat terhubung dan
berkomunikasi dengan cara yang cerdas yang pernah ada sebelumnya. Sebagian besar dari
kita berpikir tentang "terhubung™ dalam hal perangkat elektronik seperti server, komputer,
tablet, telepon, dan ponsel pintar. Dalam apa yang disebut Internet of Things, sensor dan
aktuator yang tertanam dalam objek fisik, mulai dari jalan raya hingga alat pacu jantung,
dihubungkan melalui jaringan kabel dan nirkabel, sering kali menggunakan IP Internet yang
sama yang menghubungkan Internet. Jaringan ini menghasilkan sejumlah besar data yang
mengalir ke komputer untuk dianalisis. Ketika objek dapat merasakan lingkungan dan
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berkomunikasi, mereka menjadi alat untuk memahami kompleksitas dan meresponsnya
dengan cepat

Internet of Thing telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (Wahono & Ali,
2021), (Iryani et al., 2021), (Hasyim & Ali, 2022), (Kholisoh & Ali, 2020), (Fauzi & Ali,
2021), (Ali et al., 2022)

Efektivitas Kerja

Efektivitas merupakan sebuah konsep yang cukup penting di dalam sebuah perusahaan,
karena dapat memberikan pandangan terhadap keberhasilan perusahaan dalam mewujudkan
tujuannya. Keefektifan dapat dihubungkan dengan mencapai tujuan yang sebelumnya telah
direncanakan atau berbanding terbalik terhadap hasil yang sebenarnya. Keefektifan lebih
mengarah kepada hasil evaluasi mengenai proses yang nanti akan menghasilkan suatu
keluaran yang dapat diamati. Efektivitas kerja merupakan cara menyelesaikan pekerjaan
secara tepat waktu dengan waktu yang telah ditentukan sebelumnya. Artinya apakah
pelaksanaan kegiatan tersebut dapat dikatakan cukup baik atau tidak tergantung dari kegiatan
tersebut dilaksanakan, bagaimana cara mengimplementasikannya, dan berapa biaya yang
dikeluarkan (Tian Sanjaya et al., 2022).

Selain itu untuk mewujudkan efektivitas kerja, terdapat hal yang menjadi penghambat,
misalnya perubahan job kerja dalam suatu perusahaan yang tentu saja akan berdampak
terhadap kewajiban para pegawai. Setiap pegawai disarankan untuk kreatif dalam mencari
sebuah ide atau gagasan baru agar dapat mencapai efektivitas dan efisiensi kerja di dalam
sebuah perusahaan. Ketika sebuah perusahaan mengurangi jumlah pegawainya, perusahaan
nantinya akan bergantung terhadap kinerja pegawai yang saat ini dimiliki saja dan
membebankan tugas atau pekerjaan lebih banyak kepada mereka, tentu hal tersebut sangat
bertolak belakang dengan efektivitas kerja (Tian Sanjaya et al., 2022).

Efektivitas Kerja telah diteliti oleh peneliti sebelumnya antara lain: (BAstAri, A., & Ali,
2020), (Kasman & Ali, 2022), (Ismail et al., 2022), (Mukhtar et al., 2017), (Djamaluddin, S.,
Rahmawati, D., & Ali, 2017), (Chong & Ali, 2022), (R. Putra & Ali, 2022), (Sari & Ali,
2022).

Perilaku Individu

Perilaku ialah totalitas atau keseluruhan aktivitas yang berasal dari pengalaman dan
dipelajari dengan proses pengkondisian dan penguatan. Menurut Miftah (2015), perilaku
merupakan suatu fungsi dari interaksi seseorang terhadap lingkungannya, dan perilaku
individu merupakan fungsi dari interaksi antara seseorang atau individu terhadap
lingkungannya. Jika dihubungkan dengan perilaku organisasi, maka perilaku individu ialah
sistem belajar dari sifat sebuah organisasi misalnya bagaimana organisasi tersebut dimulai,
berkembang dan bagaimana pengaruhnya terhadap anggota-anggota individu yang lebih
besar. (Bayu Putra & Fitri, 2021)

Kemudian unsur yang harus dipertimbangkan dalam perilaku organisasi dan perilaku
individu antara lain: 1) sudut pandang psikologis yang mengartikan tindakan seseorang
sebagai hasil studi psikologis, 2) perilaku individu merupakan suatu tindakan disiplin dan
individu dipengaruhi oleh bagaimana sebuah organisasi diatur dan siapa yang mengawasi
mereka, 3) perilaku individu menggunakan metode ilmiah dalam mengatasi masalah
manajerial. (Bayu Putra & Fitri, 2021)

Perilaku Invidivu telah diteliti oleh peneliti sebelumnya antara lain: (Suleman et al.,
2020), (Al Hafizi & Ali, 2021), (Wijaksono & Ali, 2019), (Masruri et al., 2021), (Harahap &
Ali, 2020), (Khalid, S. A., & Ali, 2006), (Doan & Ali, 2021), (Chong & Ali, 2021).
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Supply Chain

Rantai pasok atau supply chain merupakan jaringan (network) beberapa perusahaan baik
independen atau grup yang saling bekerja sama menciptakan serta menyalurkan suatu produk
ke pengguna akhir. Terkait prosesnya, manajemen rantai pasok berhubungan dengan aliran
barang, informasi, dan uang. Selain itu, manajemen rantai pasok juga berhubungan mengenai
proses desain perencanaan, produksi, inventori, transportasi, dan retail suatu produk dan jasa,
termasuk juga pengelolaan limbah.

Di era saat ini, rantai pasok atau supply chain masuk ke sebuah sistem yang berbasis
teknologi informasi guna meningkatkan kreativitas (value creation), efektivitas, sharing
informasi serta kolaborasi antar pelaku yang terlibat, baik perusahaan, wirausahawan, dan
lain sebagainya. Di lain sisi, sistem manajemen rantai pasok atau supply chain (demand) juga
dituntut bukan hanya membahas mengenai aspek ekonomi, tetapi perlu memperhatikan aspek
terhadap lingkungan serta sosial guna mencapai tujuan sebuah perusahaan (Jaya et al., 2020).

Menurut aspek teknisnya, rantai pasok atau supply chain melibatkan lintas bidang
keilmuan ke dalam satu sistem. Bidang keilmuan tersebut mencakup tentang sistem produksi
hulu-hilir, dimulai dari persiapan bahan baku, kemudian mensupply bahan baku tersebut ke
sektor industri, kemudian bahan baku diolah pada perusahaan manufaktur, yang selanjutnya
meenghasilkan suatu produk yang siap di distribusikan kepada retail hingga sampai ketangan
konsumen. Fakta tersebut memperlihatkan bahwa rantai pasok atau supply chain ialah sebuah
sistem yang kompleks, dalam mengelolanya perlu perangkat yang dapat mengelola
kompleksitas secara efektif dan efisien (Jaya et al., 2020)

Supply Chain telah diteliti oleh peneliti sebelumnya antara lain: (U. Maharani & Ali,
2019), (Chong & Ali, 2021), (Firmansyah & Ali, 2019), (Arif Musthofa & Ali, 2021), (Salam
et al., 2021), (Thanh Nguyen et al., 2019), (Widayati et al., 2019), (S & Ali, 2022).

Tabel 1. Penelitian Terdahulu yang Relevan

No | Author Hasil Penelitian Terdahulu Persamaan Perbedaan dengan
(tahun) dengan artikel ini | artikel ini
1 (Bayu Literature Review: Model | Membahas Membahas mengenai
Putra & | Pengukuran Kinerja Dosen dan | mengenai Perilaku | Kineja Dosen dan
Fitri, Organizational Citizenship | Individu dan | Organizational
2021) Behavior Berdasarkan | Perilaku Organisasi | Citizenship Behavior
Karakteristik Individu, Budaya berdasarkan
Kerja dan Perilaku Individu karakteristik individu.
2 (Tian Faktor-Faktor yang | Membahas Membahas Mengenai
Sanjaya et | Mempengaruhi mengenai Kepemimpinan,
al., 2022) | Kepemimpinan: Kualitas | Efektivitas Kerja Kualitas Kerja dan
Kerja, Efektivitas Kerja, dan Komunikasi Kerja

Komunikasi Kerja (Literature
Review Kualitas Kerja)

3 (Jaya et | Review Manajemen Rantai | Membahas Membahas mengenai
al., 2020) | Pasok  Produk  Pertanian | mengenai  Rantai | manajemen rantai
Berkelanjutan: Konseptual, Isu | pasok atau supply | pasok atau supply
Terkini, dan Penelitian | chain chain produk
Mendatang pertanian
berkelanjutan
4 (Ben Daya | Internet of Things and Supply | Membahas Membahas  menenai
et al., | Chain Management: a | mengenai Internet | perkembangan
2019) literature review of  Things dan | Internet of Things dan
Supply Chain atau | Supply Chain pada
Rantai Pasok industri manufaktur
5 (Madakam | Internet of Things : A | Membahas Membahas mengenai
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et al., | Literature Review mengenai Internet | perkembangan
2015) of Things Internet  of  Things
secara global
6 (Motlagh | Internet of Things and the | Membahas Membahas loT pada
et al., | Energy Sector mengenai Internet | Sektor Energi
2020) of Things
7 (Astuti et | Pengaruh  Kreativitas  dan | Membahas Membahas mengenai
al., 2019) | Perilaku Inovatif Terhadap | mengenai kreativitas, perilaku
Kinerja Karyawan Dengan | efektivitas kerja | inovatif dan kinerja
Kepuasan  Kerja  Sebagai | dan perilaku | karyawan dengan
Variabel Mediasi (Studi Pada | individu kepuasan kerja
Hotel Pandanaran Semarang) sebagai variabel
mediasi
8 (Romli, Strategi Pengembangan | Membahas Membahas mengenai
2021) Sumber Daya Manusia Yang | mengenai Perilaku | strategi
Berdaya Saing dan | Individu pengembangan SDM
Berkelanjutan Pada yang berdaya saing
Agroindustri  Tebu: Tinjauan dan berkelanjutan
Literatur dan Agenda pada Agroindustri
Penelitian Mendatang Tebu

METODE PENELITIAN

Metode penulisan artikel literature review yaitu dengan metode library research, yang
bersumber dari media online seperti Google Scholar, Mendeley dan media online akademik
lainnya. Dalam penelitian ini, kajian literature harus digunakan secara konsisten berdasarkan
asumsi metodologi. Artinya kajian literature harus digunakan sehingga tidak menimbulkan
pertanyaan-pertanyaan yang akan diajukan kepada peneliti. Peneliti menggunakan metode
kualitatif yaitu karena bersifat eksploratif (Ali, H., & Limakrisna, 2013).

PEMBAHASAN

Berdasarkan kajian teori dan rumusan masalah diatas, maka peneliti akan membahas
hal tersebut sebagai berikut:

1. Pengaruh Efektivitas Kerja terhadap Internet of Things.

Penggunaan Internet of Things yang berbasis teknologi, menjadi segala kegiatan,
pekerjaan atau aktivitas menjadi lebih efektif. Hal tersebut dikarenakan penggunaan inovasi
teknologi yang terus berkembang mengikuti kebutuhan masyarakat dan kebutuhan global.
Kegiatan atau pekerjaan yang tadinya dikerjakan secara manual, dengan adanya Internet of
Things menjadikan pekerjaan terbantukan dengan teknologi tersebut. Misalnya saja gorden
otomatis yang terdapat di kamar tidur kita atau di perhotelan, saat ini mulai digunakan
penutup tirai atau gorden otomatis sehingga orang yang menggunakan dapat menutup gorden
tanpa harus beranjak dari tempat tidur hanya dengan menggunakan remote control
(Sudiantini & Saputra, 2022).

Kemudian bentuk lain yaitu pada mesin pencari di google, dimana penggunaan voice
command atau perintah suara. Hal tersebut sangat efektif membantu pekerjaan dikarenakan
kita tidak perlu mengetik kata yang hendak di cari terlebih jika kalimat tersebut panjang.
Tentu apabila kita mengetik akan menghabiskan waktu yang cukup lama dan tidak efektif.
Selanjutnya penggunaan printer wireless yang cukup menyambungkan jaringan atau perintah
dari perangkat kita, tanpa harus menyambungkan kabel ke perangkat kita. Dan dengan
adanya wireless tersebut kita dapat melakukan aktivitas dari jarak yang cukup jauh. Bahkan
hingga jarak 20 meter tanpa harus berinteraksi langsung dengan printer tersebut (F. Saputra,
2022b).
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Efektivitas Kerja dipengaruhi oleh Internet of Things, ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh: (Yeni et al., 2019), (Larasati et al., 2018), (Elmi et al., 2016), (R. Putra
etal., 2021), (Arsad & Ali, 2021), (Khalik et al., 2021), (Bastari et al., 2020).

2. Pengaruh Perilaku Individu terhadap Internet of Things.

Dengan adanya Internet of Things menjadikan perilaku individu menyesuaikan
dengan teknologi yang ada. Perilaku individu bisa terjadi antara seseorang dengan seseorang,
seseorang dengan lingkungan, dan juga antara seseorang dengan alam atau benda. Seseorang
individu memiliki keingin tahuan lebih yang menjadikan mereka terus mempelajari teknologi
yang tengah berkembang. Hal tersebut menjadikan setiap individu memiliki rasa ingin tahu
yang lebih agar dapat bersaing dengan orang lain secara sehat. Dan terkadang dengan adanya
Internet of Things ini menjadikan manusia malas atau melalaikan tugasnya atau tanggung
jawabnya. Misalnya saja saat diberikan tugas untuk membuat karangan cerita, seseorang
hanya menyalin hasil kinerja seseorang karena dengan berkembangnya Internet of Things
menjadikan banyak akses untuk referensi.

Perilaku Individu dipengaruhi oleh Internet of Things, ini sejalan dengan penelitian
yang dilakukan oleh: (Ridwan et al., 2020b), (Widodo et al., 2020), (Bimaruci et al., 2020),
(Maida et al., 2017), (Desfiandi et al., 2019), (R. F. A. Saputra et al., 2021).

3. Pengaruh Supply Chain terhadap Internet of Things.

Dalam rantai pasok atau supply chain, hubungan antar setiap komponen sangat
diperlukan dan harus tetap terjaga, supaya terjaga stabilitas pasokan atau bahan baku. Rantai
pasok atau supply chain tidak hanya terdapat dalam lingkup perusahaan atau industri, tetapi
rantai pasok atau supply chain juga terjadi di dalam semua sektor. Misalnya saja lingkup
masyarakat, dimana petani sayur mendistribusikan hasil panen nya kepada penjual,
kemudian penjual mengolah sayuran hingga siap di jual atau dipasarkan kepada konsumen,
dan pada akhirnya konsumen menerima sayuran atau barang tersebut, itulah salah satu
bentuk rantai pasok atau supply chain di lingkup masyarakat (Mappesona et al., 2020).

Terkait dengan Internet of Things, supply chain menjadi lebih efisien, karena
penggunaan teknologi informasi dan internet yang ada. Misalnya saja dalam melakukan
sortir bahan baku, penggunaan alat sensor quality control menjadi salah bentuk alat yang
menggunakan Internet of Things, kemudian dalam mendistribusikan bahan baku yang
terdapat di dalam gudang persediaan ke dalam truk distribusi menggunakan teknologi
konveyor otomatis, sehingga pekerjaan menjadi efektif (Octavia et al., 2020).

Supply Chain dipengaruhi oleh Internet of Things, ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Darwisyah et al., 2021), (Mulyani et al., 2020), (Sivaram et al., 2020),
(Agussalim et al., 2016), (Sivaram et al., 2019), (Somad et al., 2021), (Ridwan et al.,
2020a).

Conceptual Framework
Berdasarkan kajian teori dan pembahasan yang telah dipaparkan diatas, maka
kerangka konsep berpikir artikel ini yaitu:

Efektivitas Kerja

Perilaku Individu

Internet of Thinas ]

Supply Chain

Figure 1. Kerangka Berpikir
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Artikel ini membahas mengenai Internet of Things. Terdapat faktor lain yang
dipengaruhi oleh Internet of Things selain Efektivitas Kerja, Perilaku Individu dan Supply
Chain, antara lain:

1) Artificial Intelligence: (A. Maharani & Saputra, 2021), (Sudiantini & Saputra, 2022),
(Havidz et al., 2017), (M. R. Putra et al., 2020), (Mahaputra & Saputra, 2021), (Azzahra,
2020).

2) Software: (F. Saputra & Mahaputra, 2022), (Desmiwerita & Saputra, 2019), (E. B.
Saputra et al., 2019), (E. B. Saputra, 2022), (F. Saputra & Saputra, 2021), (F. Saputra &
Ali, 2022).

3) Hardware: (Zulhendra & Nofrialdi, 2022), (Nofrialdi, 2022), (Nofrialdi, 2021),
(Rahmayani & Nofrialdi, 2022), (Werita & Nofrialdi, 2021), (F. Saputra, 2022a).

4) Smarthome: (Kurniadi & Mahaputra, 2021), (Munawar & Mahaputra, 2022), (Indrawan
& Pratomo, 2021), (Mahaputra & Saputra, 2022), (Ilhamalimy & Mahaputra, 2021).

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan teori kajian serta pembahasan peneliti, selanjutnya peneliti membuat kesimpulan

mengenai artikel ini, antara lain:

1. Efektivitas Kerja dipengaruhi oleh Internet of Things. Artinya dengan adanya teknologi
Internet of Things, segala pekerjaan yang biasanya diakukan secara manual, kini dapat
dilakukan dengan hanya memerintahkan atau menekan sebuah tombol. Sehingga sistem
akan mengerjakan sesuai dengan perintah yang ada.

2. Perilaku Individu dipengaruhi oleh Internet of Things. Artinya sikap dan perilaku individu
akan berubah karena adanya Internet of Things. Yang biasanya mereka harus
mengeluarkan tenaga lebih untuk melakukan suatu kegiatan, kini dengan adanya
teknologi tersebut, setiap individu cenderung lebih individu.

3. Supply Chain dipengaruhi oleh Internet of Things. Artinya dengan adanya teknologi
Internet of Things akan memudahkan perusahaan atau produsen dalam mengecek barang
yang akan didistribusikan, serta dengan ada kecerdasan tersebut akan semakin
mempercepat proses rantai pasok.

Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan diatas, saran diperlukan guna menjelaskan
contoh dari masing-masing variabel yang berhubungan terhadap Internet of Things, Supply
Chain, Efektivitas Kerja, dan Perilaku Individu.
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