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Abstract: In the digital era, human resource management (HRM) faces significant challenges 
and opportunities in improving employee performance. The phenomenon of rapid 
technological change forces organizations to adopt innovative strategies, both through 
digitization and employee competency development. The main issues faced include adaptation 
to new technologies, meeting digital skills needs, and establishing an inclusive work culture 
that supports innovation. This research aims to identify the effective HR management 
strategies to improve employee performance, including training, development, and technology 
integration in HR management. The method used is a systematic literature review (SLR), 
analyzing 30 relevant journal sarticles covering the impact of training, interpersonal 
communication, and digitalization on employee performance. The results showed that 
continuous training and digital skills development are crucial components in improving 
employee productivity and adaptation. Digitalization of HR management, such as the 
implementation of remote working systems and digital learning platforms, has proven 
effective in creating an efficient and collaborative work environment. In addition, effective 
interpersonal communication is key in building harmonious teamwork and increasing 
organizational productivity. These findings confirm that adaptive and innovative HR 
management strategies play an im portant role in dealing with the dynamics of the digital era 
and provide a competitive advantage for organizations. 
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Abstrak: Di era digital, manajemen sumber daya manusia (SDM) menghadapi tantangan 
sekaligus juga peluang dalam mengembangkan kinerja karyawan. Fenomena pesatnya 
perubahan teknologi memaksa organisasi untuk mengadopsi strategi inovatif, baik melalui 
digitalisasi maupun pengembangan kompetensi karyawan. Masalah utama yang dihadapi 
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dalam melakukan kegiatan tersebut meliputi adaptasi terhadap teknologi baru, pemenuhan 
kebutuhan keterampilan digital, dan pembentukan budaya kerja inklusif yang mendukung 
inovasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi manajemen SDM yang efektif 
guna meningkatkan kinerja karyawan, termasuk pelatihan, pengembangan, serta integrasi 
teknologi dalam pengelolaan SDM. Metode yang digunakan adalah kajian pustaka, dengan 
menganalisis 30 artikel jurnal yang mencakup pengaruh pelatihan komunikasi interpersonal, 
dan digitalisasi terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan 
berkelanjutan dan pengembangan keterampilan digital menjadi komponen krusial dalam 
meningkatkan produktivitas dan adaptasi karyawan. Digitalisasi manajemen SDM, seperti 
implementasi sistem kerja jarak jauh dan platform pembelajaran digital, terbukti efektif dalam 
menciptakan lingkungan kerja yang efisien dan kolaboratif. Selain itu, komunikasi 
interpersonal yang efektif menjadi kunci dalam membangun kerja tim yang harmonis dan 
meningkatkan produktivitas organisasi. Temuan ini menegaskan bahwa strategi manajemen 
SDM yang adaptif dan inovatif berperan penting dalam menghadapi dinamika era digital dan 
memberikan keunggulan kompetitif bagi organisasi. 
 
Kata Kunci: Era Digital, Kinerja Karyawan, Manajemen Sumber Daya Manusia 

 
 

PENDAHULUAN 
Manajemen sumber daya manusia (SDM) adalah elemen penting dalam suatu 

organisasi, karena tanpa adanya SDM yang kompeten, handal dan loyal, maka tujuan 
organisasi tidak akan dapat tercapai secara optimal (Mangundjaya, 2022a).  Hal ini 
menghasilkan sumber daya manusia yang berkualitas, didalam organisasi. Keberhasilan 
organisasi dalam menjalankan aktivitas dan tujuannya tercermin dari penerapan manajemen 
SDM yang baik, yang dapat  mendukung organisasi untuk mencapai visi dan misi yang telah 
ditetapkan (Premisari et al., 2022). Manajemen sumber daya manusia bertujuan memastikan 
karyawan bekerja terampil, memiliki komitmen, dan termotivasi, sesuai dengan kebutuhan 
organisasi. Hal ini dilakukan antara lain dengan cara  memenuhi kebutuhan karyawan di masa 
depan serta mengembangkan kapasitas mereka melalui pelatihan dan pengembangan 
berkelanjutan (Putri Garini & Zaki Rahman, 2024). Dalam hal ini, sumber daya manusia tidak 
hanya berfungsi sebagai faktor produksi, tetapi juga sebagai kunci dalam menghadapi 
tantangan teknologi dan perubahan pasar. Dalam konteks inovasi teknologi informasi, seperti 
e-commerce, keberhasilan organisasi bergantung pada kemampuan SDM untuk beradaptasi, 
meningkatkan keterampilan, dan merancang strategi yang sesuai dengan perkembangan 
zaman (Royan et al., 2024, Mamgundjaya, 2023). 

Pada saat ini sebagian besar organisasi yang telah mapan menganggap SDM sebagai 
modal atau biasa disebut sebagai Human Capital (Mangundjaya, 2023). Organisasi dengan 
SDM profesional, yang berkualitas, berkomitmen, dan berintegritas dapat berkembang pesat. 
Kinerja karyawan, yang dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kompetensi, pelatihan, disiplin, 
kesejahteraan, motivasi, dan budaya organisasi, memengaruhi pencapaian target organisasi 
(Ubaidillah et al., 2023, Mangundjaya etal, 2023).  Sementara itu, Industri 4.0 
mengintegrasikan Sistem Fisika Siber (CPS) yang menyinkronkan informasi antara pabrik 
fisik dan virtual, memungkinkan mesin terhubung bekerja lebih efisien. Kompetensi at Work 
4.0 mencakup kombinasi hard skill, soft skill, keahlian TIK, dan pengetahuan untuk 
menghadapi revolusi industri 4.0. Kompetensi SDM di era ini meliputi (Hanum et al., 2024). : 
(1) Digitalisasi lingkungan kerja, (2) Kolaborasi dengan sistem cyber, (3) Proses kerja 
fleksibel, (4) Tugas mental, dan (5) Kerja tim. 

Pentingnya strategi pengembangan kapabilitas organisasional yang adaptif dan inovatif 
semakin jelas. Organisasi perlu mengembangkan keterampilan dan pengetahuan yang relevan 
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dengan era digital, membangun budaya inovasi, dan berkolaborasi dengan mitra teknologi 
untuk memaksimalkan potensi teknologi yang ada (Lesnussa et al., 2023).  Dalam hal ini, 
untuk menerima perubahan, seluruh anggota organisasi harus mendukung transformasi yang 
melibatkan penyesuaian, peningkatan keterampilan, dan pertukaran informasi. Dukungan 
pemimpin eksekutif sangat penting, karena pemimpin yang strategis dapat me.ngurangi risiko 
ke.gagalan. Jika perubahan dilakukan dengan lancar, tahapan tersebut akan menjadi bagian 
dari budaya organisasi baru, meningkatkan peluang keberhasilan dalam transformasi 
(Sofiyanto e.t al., 2024). Untuk itu, dengan meningkatnya persaingan dan tuntutan pasar, 
maka organisasi perlu memanfaatkan teknologi untuk efisiensi kerja. Manajemen SDM 
bertugas memastikan karyawan memiliki keterampilan yang relevan dan bisa beradaptasi 
dengan pe.rubahan teknologi (Fitri, 2024). 

 
METODE 

Penelitian ini menggunakan metode systematic literature review (SLR) yaitu membaca 
dengan seksama dan menganalisis informasi berdasarkan jurnal, artikel, dan website resmi 
sehingga informasi yang dihasilkan berhubungan dengan apa yang akan diteliti penulis. 
Kajian pustaka dianggap penting karena kajian pustaka menjadi landasan mengenai alasan 
peneliti memutuskan untuk memilih tema maupun judul tertentu. Kajian pustaka berfungsi 
sebagai fondasi dari ruang lingkup pekerjaan yang akan dilaporkan. Secara umum, kajian 
pustaka mencakup bagian-bagian yang menguraikan teori, temuan, dan bahan-bahan yang 
relevan untuk penelitian, yang kemudian menjadi dasar penelitian tersebut. Agar dapat 
menyusun kerangka pemikiran yang berkualitas untuk memecahkan masalah yang telah 
dijelaskan dalam bagian perumusan masalah sebelumnya, kajian pustaka harus disusun 
dengan terarah. Proses yang dilakukan adalah dengan cara melakukan pengumpulan data yang 
relevan, menyusun referensi yang diperoleh, menganalisis, dan menyajikan data tersebut. 
Penyusunan data dilakukan berdasarkan data yang sesuai dengan topik bahasan, dan data yang 
masih berkaitan dengan topik permasalahan. Lebih lanjut,  analisis data dilakukan dengan 
menyimpulkan kembali pembahasan dari artikel tersebut. Data yang dianalisis kemudian 
disajikan dalam tulisan yang merupakan hasil dari proses penelitian untuk mendapatkan 
luaran penelitian. Luaran penelitian tersebut kemudian dirangkum sebagai kesimpulan dari 
penelitian yang dilakukan oleh penulis yang merupakan hasil akhir dalam penelitian ini 
berdasarkan data dari tulisan atau penelitian sebelumnya. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Jurnal-jurnal dari proses pencarian diseleksi berdasarkan kriteria yang sudah ditentukan, 
dan seluruhnya terdapat 30 jurnal yang akan di analisis seperti tabel dibawah ini : 

 
Judul Penulis Tahun Hasil Penelitian 

Teknik Manajemen 
Sumber Daya Manusia 
yang Efektif di Era 
Bisnis Modern Untuk 
Meningkatkan Kinerja 
Pegawai 

I Gusti Ayu 
Wirati Adriati, 
Luh Putu Sariani 

2024 Studi menunjukkan bahwa perekrutan dan seleksi yang 
menyeluruh meningkatkan produktivitas dalam jangka 
panjang. Dengan pelatihan dan pengembangan yang 
berkelanjutan, karyawan lebih mampu menyesuaikan 
diri dengan kondisi kerja yang berubah. Metode 
manajemen sumber daya manusia berdampak pada 
kinerja karyawan, termasuk peningkatan produktivitas, 
keseimbangan kehidupan kerja yang sehat, motivasi, 
keterlibatan, pengembangan karir, dan keseimbangan 
antara produktivitas dan manajemen kinerja yang efektif. 
Budaya kerja yang transparan dan produktif diciptakan 
melalui komunikasi yang efektif dan budaya kerja yang 
menekankan pertumbuhan dan kesuksesan yang lebih 
tinggi serta peningkatan kinerja karyawan. Penelitian 
tersebut memberikan panduan dan rekomendasi bagi 
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bisnis yang ingin mengatasi tantangan lingkungan bisnis 
modern dan tetap sukses (Wirati Adriati & Sariani, 
2024). 

Strategi Pemasaran 
Inovatif dalam 
Pengelolaan Sumber 
Daya Manusia untuk 
Meningkatkan Kinerja 
Organisasi dan 
Pemasaran di Era 
Digital 

Galih Satriyo 
dan Muhamad 
Alfi Khoiruman 

2024 Penelitian tersebut menekankan pentingnya 
pengembangan sumber daya manusia (SDM) dalam 
konteks pemasaran digital, khususnya untuk sektor usaha 
mikro, kecil, dan menengah (UMKM). UMKM dapat 
meningkatkan kreativitas, beradaptasi dengan tren yang 
berubah, dan bersaing dalam era pemasaran digital 
dengan mengembangkan SDM yang sesuai dengan 
kebutuhan era digital. Untuk mencapai keberhasilan, dua 
strategi utama yang harus diterapkan adalah pelatihan 
dan akses ke informasi terkini (Khoiruman, 2024). 

Strategi Manajemen 
Sumber Daya Manusia 
dalam Mengoptimalkan 
Kinerja Karyawan pada 
Lingkungan Kerja 
Remote di Era Digital 

Yasyfa 
Maghfyra, Dewi 
Ayu Larassati, 
dan Irwan 
Kustiawan 

2024 Studi tersebut menemukan bahwa lingkungan kerja 
remote memiliki efek positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan. Pengaruh tersebut lebih besar ketika 
lingkungan kerja remote didukung oleh strategi sumber 
daya manusia (SDM) yang efektif. Lingkungan kerja 
remote juga berfungsi sebagai mediator yang 
memperkuat hubungan antara strategi SDM dan kinerja 
karyawan. Hasil penelitian tersebut menjadi wawasan 
penting untuk memperbaiki strategi SDM di organisasi 
dan menciptakan lingkungan kerja remote yang lebih 
fleksibel (Maghfyra et al., 2024). 

Pengembangan Strategi 
Manajemen Sumber 
Daya Manusia dalam 
Transformasi Digital 
untuk Meningkatkan 
Kinerja Perusahaan 

Eddy Susanto, 
Ida Bagus 
Komang Darma 
Yudanta, I Made 
Suparsana, 
Made Budi 
Ugiantara, I 
Gusti A. Made 
Ari Herawan, I 
Gede Widana 

2024 Penelitian tersebut menekankan pentingnya 
pengembangan strategi manajemen sumber daya 
manusia (SDM) sebagai dukungan terhadap transformasi 
digital guna meningkatkan performa perusahaan. 
Strategi yang diajukan mencakup pelatihan literasi 
digital bagi SDM, peningkatan kualitas pengalaman 
kerja digital, pemberian apresiasi kepada karyawan, serta 
pengelolaan perubahan budaya organisasi untuk memacu 
inovasi dan kolaborasi. Transformasi digital terbukti 
berkontribusi pada peningkatan produktivitas, 
pengalaman pelanggan, daya saing, inovasi, dan 
transparansi dalam bisnis. Selain itu, penelitian tersebut 
mengidentifikasi sejumlah faktor pendukung seperti 
kesadaran manajemen dan perencanaan strategis, serta 
hambatan seperti resistensi terhadap perubahan (Susanto 
et al., 2024). 

Pengembangan Strategi 
Manajemen Sumber 
Daya Manusia dalam 
Transformasi Digital 
untuk Meningkatkan 
Kinerja Perusahaan 

Eddy Susanto, 
Ida Bagus 
Komang Darma 
Yudanta, I Made 
Suparsana, 
Made Budi 
Ugiantara, I 
Gusti A. Made 
Ari Herawan, I 
Gede Widana 

2024 Penelitian tersebut menekankan pentingnya 
pengembangan strategi manajemen sumber daya 
manusia (SDM) sebagai dukungan terhadap transformasi 
digital guna meningkatkan performa perusahaan. 
Strategi yang diajukan mencakup pelatihan literasi 
digital bagi SDM, peningkatan kualitas pengalaman 
kerja digital, pemberian apresiasi kepada karyawan, serta 
pengelolaan perubahan budaya organisasi untuk memacu 
inovasi dan kolaborasi. Transformasi digital terbukti 
berkontribusi pada peningkatan produktivitas, 
pengalaman pelanggan, daya saing, inovasi, dan 
transparansi dalam bisnis. Selain itu, penelitian tersebut 
mengidentifikasi sejumlah faktor pendukung seperti 
kesadaran manajemen dan perencanaan strategis, serta 
hambatan seperti resistensi terhadap perubahan (Susanto 
et al., 2024). 

Manajemen Sumber 
Daya Manusia Berbasis 
Digital: Meningkatkan 
Kompetensi dan 

Nova Rita 2023 Penelitian menemukan bahwa digitalisasi manajemen 
sumber daya manusia membantu organisasi pemerintah 
memodernisasi fungsi sumber daya manusia mereka dan 
memberikan keunggulan kompetitif, tetapi itu juga 
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Kinerja di Era Digital 
(Studi di Lingkungan 
Pegawai DPRD Jawa 
Barat) 

memerlukan perubahan gaya kerja dan permintaan 
kompetensi sumber daya manusia. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa sumber daya manusia yang 
profesional terlihat sedikit  enggan menggunakan aspek 
teknologi. Penelitian juga menegaskan bahwa digitalisasi 
telah menjadi sangat penting bagi sumber daya manusia 
dalam beberapa tahun terakhir (Rita, 2023). 

Pengaruh pelatihan dan 
pengembangan 
terhadap kinerja 
karyawan di era digital 

Amalina 
Saputri,Iqbaal 
Maulana, 
MKholik 
Istiqomah N 

2024 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan dan 
pengembangan memiliki peran krusial dalam 
meningkatkan kinerja karyawan di era digital. Dalam hal 
ini, pelatihan dapat membantu meningkatkan kompetensi 
karyawan dalam penggunaan teknologi, analisis data, 
dan pemahaman terhadap tren pasar digital, yang 
berkontribusi pada peningkatan kinerja individu dan tim 
secara keseluruhan. Selain itu, digitalisasi juga 
membantu manajemen dalam mengelola sumber daya 
manusia, terutama dalam pengembangan soft skill dan 
hard skill (Amalina Saputri et al., 2024). 

Strategi SDM untuk 
Meningkatkan Kinerja 
Karyawan di Era 
Digital 

Suryati Eko 
Putro 

2024 Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi SDM perlu 
diadaptasi dengan kemajuan teknologi digital untuk 
meningkatkan kinerja karyawan. Penelitian menyoroti 
pentingnya integrasi teknologi digital dalam manajemen 
SDM, serta peran budaya organisasi dalam mendukung 
inovasi teknologi. Selain itu, tantangan teknis, 
organisasional, dan budaya harus diatasi untuk 
mengimplementasikan strategi SDM digital secara 
efektif. Implikasi praktisnya adalah organisasi harus 
menghadapi tantangan ini dan mengintegrasikan 
teknologi digital dalam strategi SDM untuk 
meningkatkan kinerja karyawan dan daya saing di era 
digital (Putro, 2024). 

Pengembangan Strategi 
Manajemen Sumber 
Daya Manusia Dalam 
Transformasi Digital 
Untuk Meningkatkan 
Kinerja Perusahaan 

Eddy Susanto, 
Ida Bagus 
Komang Darma 
Yudanta , I 
Made 
Suparsana, 
Made Budi 
Ugiantara, I 
Gusti A. Made 
Ari Herawan, I 
Gede Widana 

2024 Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi 
pengembangan sumber daya manusia (SDM) yang 
efektif mencakup peningkatan pengalaman kerja digital, 
pemberian peluang untuk berinovasi, pelaksanaan 
pelatihan, serta pemberian penghargaan. Transformasi 
digital memberikan dampak positif terhadap 
produktivitas, pengalaman pelanggan, daya saing, 
inovasi, dan transparansi bisnis. Selain itu, penelitian ini 
juga menganalisis faktor-faktor pendukung dan 
penghambat dalam penerapan strategi tersebut. 
Kesimpulannya, pengembangan strategi manajemen 
SDM yang tepat mampu mendukung transformasi digital 
sekaligus meningkatkan kinerja perusahaan di era digital 
(Susanto et al., 2024).  

Strategi Perencanaan 
SDM Di Era Digital 
yang Meningkatkan 
Kesejahteraan 
Karyawan Perusahaan 

Nandhita 
Ahsanul Hawa, 
Budi Harto 

2023 Hasil penelitian dalam jurnal ini mengungkapkan bahwa 
strategi perencanaan sumber daya manusia (SDM) yang 
efektif di era digital memiliki dampak signifikan dalam 
meningkatkan kesejahteraan karyawan. Pendekatan 
tersebut meliputi penguatan budaya perusahaan yang 
sehat dan positif, pelatihan dan pengembangan karyawan 
yang sesuai kebutuhan, penyediaan fasilitas kerja yang 
memadai, penerapan sistem kompensasi dan 
penghargaan yang adil, serta dukungan terhadap 
keseimbangan antara kehidupan dan pekerjaan 
karyawan. Penelitian juga menekankan peran penting 
teknologi dalam meningkatkan efisiensi kerja, 
memperkuat komunikasi, serta mendorong fleksibilitas 
dan inovasi di lingkungan kerja. Dengan menerapkan 
strategi yang berorientasi pada kesejahteraan karyawan, 
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perusahaan dapat meningkatkan produktivitas dan 
efisiensi, sekaligus menciptakan lingkungan kerja yang 
mendukung kebahagiaan dan loyalitas 
karyawan.(Ahsanul Hawa et al., 2023). 

Strategi Pengembangan 
Sumber Daya Manusia 
Di Era Digital Untuk 
Meningkatkan Kinerja 
Organisasi 

Fadhil Ar 
Royan, 
Maharani 
Nazwa, Shella 
Anggraini 
Nurfadliah, 
Shiva Aprilia, 
Winni Fazira, 
Hendra Riofita  

2024 Penelitian tersebut menekankan pentingnya penerapan 
strategi pengembangan sumber daya manusia (SDM) di 
era digital sebagai langkah krusial untuk meningkatkan 
kinerja organisasi. Penelitian  mengidentifikasi bahwa 
pendekatan yang efektif mencakup pelatihan dan 
pendidikan berkelanjutan untuk meningkatkan 
keterampilan digital karyawan, serta pemanfaatan 
teknologi dalam manajemen kinerja yang lebih efisien. 
Selain itu, penerapan budaya organisasi yang adaptif 
terhadap perubahan teknologi juga menjadi faktor 
penentu dalam keberhasilan organisasi. Dengan 
memanfaatkan platform pembelajaran digital dan 
analisis data, organisasi dapat lebih efektif dalam 
memenuhi kebutuhan pelatihan karyawan, 
mengidentifikasi tren keterampilan masa depan, dan 
meningkatkan efisiensi operasional secara keseluruhan. 
Adopsi teknologi modern, seperti sistem informasi 
SDM, program pelatihan digital, dan sistem kerja jarak 
jauh, juga merupakan strategi penting untuk menghadapi 
tantangan di era digital. Penelitian tersebut ebih lanjut 
menekankan perlunya kolaborasi lintas fungsi dalam 
organisasi, pengembangan budaya pembelajaran 
berkelanjutan, serta inovasi sebagai kunci untuk 
menciptakan tenaga kerja yang kompeten dan tangguh 
dalam menghadapi perubahan dinamis di lingkungan 
bisnis digital. Jika diterapkan secara konsisten, strategi 
ini dapat membantu organisasi mencapai tujuan 
bisnisnya dengan lebih efektif dan efisien.(Royan et al., 
2024). 

E-Skill dan E-
Leadership: Faktor 
Penting dalam 
Meningkatkan Kinerja 
Pegawai di Perguruan 
Tinggi pada Era 
Digital. Akuntansi 
Pajak dan Kebijakan 
Ekonomi Digital 

Febri Yoga 
Sapta Raharjo , 
Faiz Irsyad 
Prasetyo 

2024 Hasil penelitian menunjukkan bahwa   Kompetensi 
digital (E-Skill) memiliki pengaruh positif terhadap 
kinerja pegawai di perguruan tinggi. Namun, peran 
kepemimpinan digital (E-Leadership) dalam 
memperkuat hubungan tersebut tidak signifikan. 
Variabilitas dalam penerapan kepemimpinan digital dan 
tingkat kompetensi digital yang beragam di antara 
pegawai menjadi faktor utama. Dimensi kompetensi 
digital yang diukur mencakup akses, penggunaan, 
komunikasi, dan pembuatan konten digital. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa tingkat akses dan 
komunikasi berada pada kategori sedang, sedangkan 
penggunaan teknologi untuk pekerjaan sehari-hari cukup 
tinggi. Pegawai lebih mahir dalam berkomunikasi secara 
digital dibandingkan menciptakan solusi digital inovatif. 
Transformasi digital yang efektif memerlukan penguatan 
literasi digital di seluruh organisasi. Investasi dalam 
pelatihan digital menjadi langkah strategis untuk 
meningkatkan kinerja pegawai. Organisasi perlu 
mengadaptasi teknologi dan membangun budaya digital 
untuk meningkatkan daya saing (Raharjo, F. Y. S., & 
Prasetyo, F. I.  2024). 

Pengembangan 
Sumberdaya Manusia 
dalam Mengoptimalkan 
Komunikasi Karyawan 
Melalui Era 

Fibriyanti 
Anjali, Resa 
Ummami, 
Muhammad 
Alkirom Wildan 

2024 Hasil penelitian menunjukkan adanya peningkatan 
kemampuan komunikasi pekerja di era digital yang 
menjadi fokus utama dalam program pengembangan 
sumber daya manusia (SDM). Staf dapat meningkatkan 
keterampilan mereka dalam menggunakan email, IM, 
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Digitalisasi 
 

 dan teknologi kolaborasi virtual lainnya dengan 
mengikuti program pelatihan yang menekankan literasi 
digital. Selain keterampilan teknis, keterampilan lunak 
seperti mendengarkan, empati, dan komunikasi persuasif 
juga menjadi bagian penting dari program 
pengembangan SDM. Keterampilan ini tetap relevan, 
bahkan dalam komunikasi virtual. Seiring dengan 
perubahan kondisi kerja yang terus berkembang, banyak 
karyawan yang memilih bekerja secara jarak jauh atau 
hibrida. Dengan demikian, pengembangan SDM 
mendukung pekerja dalam beradaptasi dengan situasi 
baru ini dan berkolaborasi secara efektif dalam tim jarak 
jauh. Selain itu, iklim komunikasi yang inklusif juga 
dapat terwujud melalui upaya pengembangan SDM 
(Anjali et al., 2024). 

Pe.nge.mbangan SDM 
Di E.ra Digital: 
Trasnformasi dan 
Adaptasi Kompe.te.nsi 

Nudzulul Faidz,  
Mudji 
Kuswinarno 
 

2024 Pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa transformasi digital 
dalam pe.nge.mbangan Sumbe.r Daya Manusia (SDM) 
me.miliki pe.ran krusial dalam me.mpe.rsiapkan karyawan 
agar dapat be.radaptasi de.ngan ce.patnya pe.rubahan 
te.knologi. De.ngan be.rke.mbangnya te.knologi se.pe.rti 
Ke.ce.rdasan Buatan (AI), big data, dan Inte.rne.t of Things 
(IoT), organisasi dituntut untuk me.mastikan SDM 
me.re.ka siap untuk me.manfaatkan dan me.ngoptimalkan 
te.knologi-te.knologi te.rse.but guna me.ningkatkan 
produktivitas dan daya saing. Pe.nge.mbangan 
kompe.te.nsi digital me.njadi faktor utama, di mana 
pe.rusahaan pe.rlu me.mbangun lite.rasi digital yang 
me.ncakup ke.te.rampilan te.knis, analisis data, ke.amanan 
sibe.r, dan ke.mampuan be.rkolaborasi se.cara digital 
(Faidz & Kuswinarno, 2024). 

Strate.gi Pe.ningkatan 
Kompe.te.nsi Karyawan 
Me.lalui Pe.latihan dan 
Pe.nge.mbangan di E.ra 
Digital: Studi 
Lite.rature. Re.vie.w   

Moh Rizqi,  
Mudji 
kuswinarno 
 

2024 Artike.l tersebut me.mbahas pe.ntingnya pe.latihan dan 
pe.nge.mbangan kompe.te.nsi karyawan untuk me.nghadapi 
tantangan e.ra digital. Transformasi digital me.me.rlukan 
pe.ningkatan ke.te.rampilan karyawan agar dapat 
be.radaptasi de.ngan te.knologi yang ce.pat. Pe.latihan yang 
te.pat me.mbantu karyawan me.nge.mbangkan 
ke.te.rampilan te.knis dan soft skills se.pe.rti komunikasi 
dan ke.pe.mimpinan. Pe.latihan be.rbasis digital se.pe.rti e.-
le.arning dan ble.nde.d le.arning me.mbe.rikan fle.ksibilitas. 
Pe.latihan yang e.fe.ktif be.rdampak positif pada 
produktivitas, loyalitas, dan kine.rja tim. E.valuasi 
be.rke.lanjutan me.mastikan mate.ri te.tap re.le.van, 
me.njadikan pe.latihan se.bagai inve.stasi strate.gis untuk 
daya saing dan pe.ncapaian tujuan organisasi (Rizqi & 
Madura, 2024). 

Pe.ran Manaje.me.n 
Sumbe.r Daya Manusia 
Dalam Me.ningkatkan 
Produktivitas Ke.rja 
Karyawan Di E.ra 
Digitalisasi 

Saimin, Noor 
Salim, E.nny 
Ariyanto, E.rna 
Sofriana 
Imaningsih 

2023 Pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa Manaje.me.n Sumbe.r 
Daya Manusia (MSDM) be.rpe.ran pe.nting dalam 
me.ningkatkan produktivitas ke.rja karyawan di e.ra 
digitalisasi. Pe.ningkatan kompe.te.nsi me.lalui pe.latihan, 
pe.mbe.rian kompe.nsasi yang adil, dan pe.manfaatan 
te.knologi digital dalam prose.s MSDM me.njadi faktor 
utama yang me.ndorong kine.rja karyawan. Se.lain itu, 
me.nciptakan lingkungan ke.rja yang nyaman dan inovatif 
se.rta me.mbe.rikan apre.siasi ke.pada karyawan be.rpre.stasi 
te.rbukti me.ningkatkan motivasi dan produktivitas. 
De.ngan pe.nge.lolaan yang e.fe.ktif, pe.rusahaan dapat 
me.ngoptimalkan pote.nsi karyawan untuk me.nghadapi 
tantangan di e.ra digital (Saimin e.t al., 2023). 

Strate.gi Inovatif Dalam 
Pe.nge.lolaan Sumbe.r 

Fahmi Rizal, 
Zahara 

2024 Pe.ne.litian ini me.nyoroti pe.ntingnya pe.ne.rapan strate.gi 
inovatif dalam pe.nge.lolaan sumbe.r daya manusia (SDM) 
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Daya Manusia: 
Me.ningkatkan Kine.rja 
Organisasi Di E.ra 
Digital 

Tussole.ha Rony untuk me.ningkatkan kine.rja organisasi di e.ra digital. 
Strate.gi te.rse.but me.ncakup adopsi te.knologi mutakhir, 
pe.nge.mbangan ke.te.rampilan karyawan, dan pe.nye.suaian 
budaya organisasi te.rhadap pe.rubahan. Me.lalui inte.grasi 
te.knologi te.rkini, organisasi dapat me.ningkatkan 
e.fisie.nsi ope.rasional se.rta re.sponsivitas te.rhadap 
dinamika pasar. Pe.nge.mbangan ke.te.rampilan karyawan 
me.mastikan te.naga ke.rja yang kompe.te.n dan mampu 
be.radaptasi de.ngan pe.rubahan te.knologi. Se.lain itu, 
pe.nye.suaian budaya organisasi yang me.ndukung inovasi 
dan fle.ksibilitas me.nciptakan lingkungan ke.rja yang 
kondusif bagi pe.rtumbuhan. Pe.ne.rapan strate.gi ini 
me.mbantu organisasi te.tap re.le.van dan kompe.titif dalam 
lanskap bisnis yang te.rus be.rubah.(Rizal & Rony, 2024). 

Strate.gi 
Pe.nge.mbangan 
Sumbe.r Daya 
Manusia Dalam 
Me.nghadapi 
Tantangan Industri 
Me.dia Digital Di 
Tribun Me.dan 
 
 
 
 
 

 

De.ddy Irawan, 
Nursapia 
Harahap 

2023 Pe.ne.litian tersebut me.mbahas strate.gi pe.nge.mbangan 
sumbe.r daya manusia (SDM) di Tribun Me.dan dalam 
me.nghadapi tantangan industri me.dia digital yang 
be.rke.mbang pe.sat. Te.muan utama me.nunjukkan bahwa 
Tribun Me.dan me.lakukan pe.mbaruan ke.te.rampilan 
karyawan me.lalui pe.latihan dan pe.nge.mbangan 
kompe.te.nsi digital. Se.lain itu, pe.rusahaan me.ne.kankan 
adaptasi te.rhadap pe.rubahan te.knologi dan pe.ningkatan 
kolaborasi tim untuk me.ningkatkan daya saing di e.ra 
digital. Imple.me.ntasi strate.gi ini be.rtujuan untuk 
me.mastikan bahwa SDM Tribun Me.dan siap 
me.nghadapi dinamika industri me.dia digital yang te.rus 
be.rubah (Irawan & Harahap, 2023). 

Pe.ntingnya pe.latihan 
dan Pe.nge.mbangan 
Dalam Me.nciptakan 
Kine.rja Karyawan Di 
E.ra Digital  

Shie.rli Wijaya 2023 Pe.ne.litian tersebut me.ne.kankan bahwa pe.latihan dan 
pe.nge.mbangan karyawan sangat pe.nting dalam 
me.ningkatkan kine.rja di e.ra digital. De.ngan ke.majuan 
te.knologi, pe.rusahaan pe.rlu me.nye.suaikan me.tode. 
pe.latihan, se.pe.rti me.lalui we.binar, vide.o pe.latihan, dan 
pe.latihan daring, yang tidak hanya me.ningkatkan 
kompe.te.nsi karyawan te.tapi juga me.nghe.mat biaya 
ope.rasional. Pe.nde.katan ini me.mastikan karyawan te.tap 
kompe.te.n dan adaptif te.rhadap pe.rubahan te.knologi, 
se.hingga kine.rja pe.rusahaan se.cara ke.se.luruhan 
me.ningkat (Wijaya, 2023). 

Pe.latihan dan 
Pe.nge.mbangan Untuk 
Me.ningkatkan 
Ke.te.rampilan 
Karyawan E.ra Digital 

Novi Anisa 
Safitri, 
Muhammad 
Fahmi 
Ilmiawan, Dini 
Islami, 
Muammar 
Khadavi, 
Muhammad Isa 
Ansori 

 Pe.ne.litian tersebut me.ne.kankan bahwa pe.latihan dan 
pe.nge.mbangan karyawan sangat pe.nting untuk 
me.ningkatkan ke.te.rampilan di e.ra digital. De.ngan 
ke.majuan te.knologi, pe.rusahaan pe.rlu me.nye.suaikan 
me.tode. pe.latihan, se.pe.rti me.lalui we.binar, vide.o 
pe.latihan, dan pe.latihan daring, yang tidak hanya 
me.ningkatkan kompe.te.nsi karyawan te.tapi juga 
me.nghe.mat biaya ope.rasional. Pe.nde.katan tersebut 
me.mastikan karyawan te.tap kompe.te.n dan adaptif 
te.rhadap pe.rubahan te.knologi, se.hingga kine.rja 
pe.rusahaan se.cara ke.se.luruhan me.ningkat (Novi Anisa 
Safitri e.t al., 2024). 

Strate.gi 
Pe.nge.mbangan 
Sumbe.r Daya 
Manusia Dalam E.ra 
Digital Pada E.-
Comme.rce. Di Kota 
Pe.kanbaru 

Fadhil Ar 
Royan, 
Maharani 
Nazwa, She.lla 
Anggraini 
Nurfadlia, Shiva 
Aprilia, Winni 
Fazira, He.ndra 
Riofita 

 Pe.ne.litian tersebut me.nganalisis strate.gi pe.nge.mbangan 
sumbe.r daya manusia (SDM) dalam e.ra digital pada 
pe.rusahaan e.-comme.rce. di Kota Pe.kanbaru. 
Me.nggunakan me.tode. kualitatif de.skriptif, studi ini 
me.libatkan 10 subje.k dari 5 pe.rusahaan e.-comme.rce. 
te.rbe.sar di Pe.kanbaru. Hasil pe.ne.litian me.ngide.ntifikasi 
tantangan utama be.rupa pe.rubahan te.knologi yang ce.pat 
dan ke.butuhan akan ke.te.rampilan digital. Untuk 
me.ngatasi hal te.rse.but, pe.rusahaan me.ne.rapkan strate.gi 
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se.pe.rti pe.latihan be.rke.lanjutan, re.krutme.n tale.nta digital, 
pe.ningkatan siste.m manaje.me.n kine.rja, dan adopsi 
te.knologi untuk optimalisasi pe.nge.lolaan SDM. E.valuasi 
me.nye.luruh dilakukan untuk me.nilai e.fe.ktivitas strate.gi 
dalam me.ndukung transformasi digital, me.mbe.rikan 
pe.mahaman me.ndalam te.ntang pe.nge.mbangan SDM di 
e.ra e.-comme.rce. (Royan e.t al., 2024). 

Manaje.me.n Sumbe.r 
Daya Manusia (SDM) 
Upaya Pe.ningkatan 
Kine.rja Karyawan Di 
E.ra Globalisasi 

Se.wang, Sitti 
Mawaddah 
Umar, De.ddy 
Yusuf, 
Hasanudin 
Kasim 

2024 Pe.ne.litian membahas me.mbahas strate.gi manaje.me.n 
sumbe.r daya manusia (SDM) untuk me.ningkatkan 
kine.rja karyawan di e.ra globalisasi. Fokus utama 
me.liputi adaptasi te.rhadap te.knologi baru, 
pe.nge.mbangan ke.te.rampilan me.lalui pe.latihan, dan 
pe.ntingnya budaya organisasi yang inklusif se.rta 
ke.pe.mimpinan yang e.fe.ktif. Tantangan yang dihadapi 
te.rmasuk ke.be.ragaman budaya dan ke.patuhan te.rhadap 
re.gulasi inte.rnasional. Untuk me.ngatasi tantangan ini, 
pe.rusahaan disarankan me.lakukan pe.latihan lintas 
budaya, me.ndorong komunikasi te.rbuka, dan me.mahami 
pe.ran se.rikat pe.ke.rja. Me.narik dan me.mpe.rtahankan 
tale.nta be.rkualitas me.lalui branding dan pake.t 
kompe.nsasi yang kompe.titif juga sangat pe.nting. 
Re.kome.ndasi strate.gi me.ncakup inve.stasi dalam 
te.knologi SDM, pe.ne.rapan ke.bijakan ke.rja fle.ksibe.l, dan 
pe.nge.mbangan ke.pe.mimpinan global untuk me.ndukung 
kine.rja karyawan se.cara be.rke.lanjutan (Saimin e.t al., 
2023). 

Me.mbangun Kine.rja 
Unggul Me.lalui 
Pe.latihan, 
Pe.nge.mbangan, dan 
Ke.ragaman Sumbe.r 
Daya Manusia Di E.ra 
Digital 

 

Tika Puspita 
Oktavianingrum, 
Afidatur 
Rizqiyah, Abdul 
Ghofur, Khoirul 
Umam, Nurul 
Se.tianingrum 

2024 Pe.ne.litian ini me.mbahas me.nge.nai pe.ntingnya pe.latihan, 
pe.nge.mbangan, dan ke.ragaman sumbe.r daya manusia 
(SDM) di e.ra digital untuk me.ningkatkan kine.rja 
organisasi. De.ngan me.nggunakan mode.l AMO (Ability, 
Motivation, Opportunity), pe.ne.litian me.nunjukkan 
bahwa pe.latihan yang te.pat dapat me.ningkatkan 
produktivitas dan daya saing pe.rusahaan, se.rta 
me.mbantu karyawan be.radaptasi de.ngan pe.rubahan. 
Ke.ragaman dalam SDM dapat me.ndorong inovasi, te.tapi 
me.me.rlukan pe.nge.lolaan yang e.fe.ktif untuk me.nce.gah 
konflik. Me.tode. pe.ne.litian yang digunakan adalah 
kualitatif de.skriptif, dan hasilnya me.ne.kankan pe.rlunya 
analisis ke.butuhan pe.latihan dan pe.rancangan program 
yang re.le.van untuk me.nghadapi tantangan di e.ra digital 
(Oktavianingrum e.t al., 2024).  Hal ini sesuai dengan apa 
yang di sebutkan  

Strate.gi Pe.nge.lolaan 
Sdm Dalam 
Pe.ningkatan Kine.rja 
Karyawan 
Be.rke.lanjutan Di E.ra 
Digital Pada Kantor 
Badan Pe.ndapatan 
Dae.rah Kabupate.n 
Be.ngkalis 

Sufnirayanti, Sri 
Wahyuni Zanra 

2023 Pe.ne.litian me.ngkaji tantangan yang dihadapi ole.h 
Kantor Badan Pe.ndapatan Dae.rah Kabupate.n Be.ngkalis 
dalam me.nge.lola sumbe.r daya manusia (SDM) di e.ra 
digital, te.rmasuk pe.rlindungan data, adaptasi te.knologi, 
dan pe.rubahan budaya ke.rja. De.ngan me.nggunakan 
pe.nde.katan me.tode. campuran, pe.ne.litian ini 
me.ngide.ntifikasi strate.gi pe.nge.lolaan SDM yang e.fe.ktif 
dan be.rke.lanjutan, se.pe.rti pe.nge.mbangan ke.te.rampilan, 
pe.latihan, dan promosi budaya pe.mbe.lajaran. Hasil 
analisis me.nunjukkan bahwa strate.gi pe.nge.lolaan SDM 
be.rpe.ngaruh signifikan te.rhadap kine.rja karyawan, 
de.ngan koe.fisie.n de.te.rminasi se.be.sar 68,7%. Pe.ne.litian 
menunjukkan me.ne.kankan pe.ntingnya pe.nge.lolaan 
SDM yang e.fe.ktif untuk me.ningkatkan kine.rja karyawan 
se.cara be.rke.lanjutan dan me.ngatasi tantangan 
ke.te.rampilan digital di lingkungan ke.rja yang te.rus 
be.rke.mbang (Sufnirayanti & Zanra, 2023). 

Manaje.me.n Sumbe.r M.Ade.nuddin 2022 Pe.ne.litian me.mbahas dampak digitalisasi pada 
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Daya Manusia Di E.ra 
Digital Me.lalui Le.nsa 
Manaje.r Sumbe.r Daya 
Manusia Ge.ne.rasi 
Be.rikutnya 

Alwy, SE.., MM manaje.me.n sumbe.r daya manusia (SDM) di e.ra digital, 
de.ngan fokus pada pe.rse.psi mahasiswa te.ntang pe.ran 
me.re.ka di masa de.pan dalam lingkungan ke.rja yang 
te.lah te.rdigitalisasi. Hasil pe.ne.litian me.nunjukkan 
bahwa digitalisasi me.ningkatkan e.fisie.nsi dan e.fe.ktivitas 
fungsi SDM tradisional, me.mungkinkan manaje.r SDM 
untuk me.ngadopsi praktik yang le.bih inovatif dan ge.sit. 
Me.lalui me.tode. kualitatif, te.rmasuk diskusi ke.lompok, 
pe.ne.litian tersebut me.ne.kankan pe.ntingnya lite.rasi 
te.knologi dan analitik SDM bagi mahasiswa. Se.lain itu, 
pe.ne.litian tersebut me.mbe.rikan re.kome.ndasi bagi 
pe.rguruan tinggi untuk me.nge.mbangkan ke.te.rampilan 
te.knologi dalam kurikulum, se.rta me.nyarankan 
organisasi untuk me.rumuskan strate.gi digitalisasi yang 
je.las. Ke.te.rbatasan me.todologi kualitatif yang digunakan 
juga diakui, de.ngan saran untuk pe.nde.katan campuran 
dalam pe.ne.litian me.ndatang (Ade.nuddin Alwy, 2022). 

Implementasi Strategi 
Inovatif Manajemen 
Sumber Daya Manusia 
dalam Adaptasi 
Terhadap Era Digital 
(Studi Kasus PT. Mitra 
Tata Kerja) 

Putri Kareena 
Nugis , Diah 
Ayu 
Sanggarwati 

2024 Pe.ne.litian me.mbahas perusahaan perlu mengadopsi 
strategi inovatif dalam manajemen sumber daya manusia 
(SDM) untuk menghadapi tantangan era digital. 
Digitalisasi dalam rekrutmen, pelatihan, dan evaluasi 
kinerja membantu meningkatkan efisiensi operasional. 
Penggunaan Learning Management System (LMS) 
memungkinkan pengembangan keterampilan karyawan 
yang lebih fleksibel dan terukur. Sistem evaluasi kinerja 
berbasis digital memberikan penilaian yang lebih 
objektif dan transparan. Tantangan utama dalam 
implementasi teknologi meliputi resistensi terhadap 
perubahan dan keterbatasan infrastruktur. Karyawan 
yang merasa didukung dengan pelatihan dan teknologi 
lebih cenderung terlibat dan produktif. Adaptasi 
teknologi digital meningkatkan daya saing perusahaan 
dalam industri. Komunikasi dan transparansi menjadi 
faktor penting dalam manajemen perubahan. Investasi 
dalam infrastruktur teknologi yang lebih baik diperlukan 
untuk memastikan digitalisasi berjalan optimal. 
Peningkatan keterlibatan karyawan melalui strategi 
inovatif berdampak positif pada retensi dan kepuasan 
kerja. (Nugis, P. K., & Sanggarwati, D. A. i, 2024). 

Me.navigasi Masa 
De.pan: Strate.gi 
Manaje.me.n Sumbe.r 
Daya Manusia Yang 
Inovatif Untuk E.ra 
Digital 

Fe.rawati 
Usman, Ulfa 
Rahmawati,E.ny 
Nurae.ni 

2024 Pe.ne.litian me.ngkaji pe.ngaruh strate.gi manaje.me.n 
sumbe.r daya manusia (SDM) yang inovatif te.rhadap 
kine.rja karyawan di PT Borne.o Bintang Pasifik, de.ngan 
me.nyoroti pe.ran me.diasi dari pe.nge.mbangan kompe.te.nsi 
digital dan pe.ngalaman ke.rja. Pe.ne.litian me.nggunakan 
pe.nde.katan kuantitatif me.lalui analisis data de.ngan 
pe.mode.lan pe.rsamaan struktural (SE.M) yang me.libatkan 
70 karyawan se.bagai re.sponde.n. Hasil pe.ne.litian 
me.nunjukkan bahwa pe.nge.mbangan kompe.te.nsi digital 
se.cara signifikan me.me.diasi hubungan antara strate.gi 
SDM inovatif dan kine.rja karyawan, me.ne.gaskan 
pe.ntingnya pe.ningkatan ke.te.rampilan digital untuk 
me.ndukung produktivitas. Se.baliknya, pe.ngalaman ke.rja 
tidak me.nunjukkan pe.ngaruh langsung yang signifikan 
te.rhadap kine.rja. Pe.ne.litian ini me.re.kome.ndasikan 
inte.grasi strate.gi SDM inovatif de.ngan program 
pe.nge.mbangan ke.te.rampilan digital guna me.nciptakan 
hasil organisasi yang be.rke.lanjutan se.rta ke.unggulan 
kompe.titif di e.ra digital. (Usman e.t al., 2024). 

Pe.ngaruh Artificial 
Inte.llige.nce. dan 

Tio Prase.tio 2024 Ke.majuan te.knologi me.mpe.rmudah pe.laksanaan tugas di 
pe.rusahaan se.rta me.ningkatkan kualitas dan kuantitas 
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Lite.rasi Digital 
Te.rhadap Kine.rja 
Karyawan di Bidang 
E.konomi 

hasil ke.rja karyawan. Pe.nggunaan ke.ce.rdasan buatan 
(AI) dan tingkat lite.rasi digital yang baik me.mbe.rikan 
dampak positif te.rhadap kine.rja, te.rutama dalam se.ktor 
e.konomi se.pe.rti akuntansi, audit, dan pe.rbankan. 
Pe.ne.litian me.ndatang disarankan untuk me.nge.ksplorasi 
variabe.l lain, se.pe.rti motivasi ke.rja, pe.latihan digital, 
dan pe.manfaatan big data (Prase.tio, 2024). 

Strate.gi Inovatif dalam 
Me.ningkatkan Daya 
Saing Bisnis di E.ra 
Digital 

Aditya Re.stu 
Hapriyanto 

2024 Pe.ne.litian me.ngungkapkan bahwa pe.rusahaan be.rhasil 
me.ne.rapkan strate.gi inovatif di e.ra digital me.lalui 
pe.nde.katan me.nye.luruh yang me.ncakup inovasi produk, 
mode.l bisnis, dan inte.raksi de.ngan pe.langgan. Faktor 
utama yang me.ndukung ke.be.rhasilan me.ncakup 
ke.pe.mimpinan visione.r, budaya inovasi, ke.te.rlibatan 
karyawan, se.rta ke.siapan te.knologi. Tantangan se.pe.rti 
re.siste.nsi te.rhadap pe.rubahan dan ke.sulitan dalam 
inte.grasi te.knologi pe.rlu dike.lola se.cara e.fe.ktif untuk 
me.mastikan ke.be.rlanjutan strate.gi inovatif te.rse.but. 
(Hapriyanto, 2024). 

Adaptasi Organisasi 
Dalam Me.nghadapi 
Ke.majuan Te.knologi 
Di E.ra Digital 

Muhammad 
Ahsanur Rofi, 
Mohammad 
Adib  

2024 Pe.ne.litian me.ngkaji adaptasi Kantor Bidang Ke.budayaan 
Kabupate.n Gre.sik te.rhadap pe.rke.mbangan te.knologi 
me.nggunakan pe.nde.katan te.ori De.nison 2024 Hasil 
pe.ne.litian me.nunjukkan bahwa kantor te.rse.but 
be.rinovasi de.ngan me.nciptakan barcode. pada cagar 
budaya dan me.manfaat kan Instagram se.bagai me.dia 
promosi. Fokus pada masyarakat diwujudkan me.lalui 
pe.nggunaan platform digital, se.pe.rti e.mail dan we.bsite., 
untuk me.ne.rima saran dan masukan. Dalam aspe.k 
pe.mbe.lajaran organisasi, kantor ini me.nge.mbangkan 
Muse.um Virtual se.rta me.ngikuti pe.latihan yang be.rbasis 
te.knologi. Upaya-upaya te.rse.but me.ndukung 
pe.ningkatan kualitas layanan publik, me.mpe.rkuat 
re.sponsivitas te.rhadap masyarakat, dan me.ngoptimalkan 
pe.nge.lolaan ke.budayaan di e.ra digital (Rofi & Adib, 
2024). 

Berdasarkan hasil analisis dari 30 artikel jurnal tersebut, maka terdapat beberapa 
strategi manajemen sumber daya manusia (SDM) yang diduga dapat memengaruhi kinerja 
karyawan di era digital, diantaranya: 
1.) Pengaruh pelatihan dan pengembangan terhadap kinerja karyawan  

Pelatihan dan pengembangan karyawan memiiki peran krusial dalam meningkatkan 
kinerja karyawan di era digital ini. Dalam penelitian (Amalina Saputri et al., 2024) dan (Rizqi 
& Madura, 2024) dinyatakan bahwa pelatihan dapat membantu meningkatkan kompetensi 
yang dimiliki karyawan serta dapat mengembangkan soft skill dan hard skill 
2.) Pengaruh komunikasi interpersonal terhadap kinerja karyawan 
Kemampuan komunikasi yang efektif di era digital ini menjadi fokus utama dalam 
pengembangan sumber daya manusia. Demikian pula dengan penelitian yang dilakukan oleh 
Anjali et al., (2024). Selain keterampilan teknis,keterampilan lunak sepertimendengarkan, 
empati, dan komunikasi persuasif juga menjadi bagian penting dari program pengembangan 
SDM. Keterampilan ini tetap relevan, bahkan dalam komunikasi virtual. 
3.) Pengaruh digitalisasi dalam pengelolaan Sumber Daya Manusia 

Digitalisasi manajemen sumber daya manusia membantu organisasi pemerintah 
memodernisasi fungsi sumber daya manusia mereka dan memberikan keunggulan kompetitif, 
tetapi itu juga memerlukan perubahan gaya kerja dan permintaan kompetensi sumber daya 
manusia, seperti dalam penelitian Raharjo, F. Y. S., & Prasetyo, F. I.(2024) menunjukkan 
bahwa penggunaan teknologi untuk pekerjaan sehari-hari cukup tinggi maka investasi dalam 
pelatihan digital menjadi langkah strategis untuk meningkatkan kinerja pegawai. Strategi 
SDM perlu diadaptasi dengan kemajuan teknologi digital untuk meningkatkan kinerja 
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karyawan. Penelitian tersebut menyoroti pentingnya integrasi teknologi digital dalam 
manajemen SDM, serta peran budaya organisasi dalam mendukung inovasi teknologi. Selain 
itu, adopsi teknologi modern seperti sistem informasi SDM, program pelatihan digital, dan 
sistem kerja jarak jauh juga menjadi strategi penting dalam menghadapi tantangan era digital. 
4.) Pengaruh strategi SDM terhadap lingkungan Kerja Remote 

Strategi SDM yang efektif meningkatkan produktivitas karyawan dalam lingkungan 
kerja remote. Hal ini mencakup fleksibilitas, komunikasi digital, dan keseimbangan antara 
kinerja individu dan tim. Pengelolaan budaya kerja yang inklusif dan fleksibel di era digital 
berperan penting untuk mendukung novasi, kolaborasi, dan kesejahteraan karyawan. 

 
 
KESIMPULAN 

Kesimpulan yang dapat diambil adalah bagi semua pemangku kepentingan terlihat 
bahwa strategi manajemen sumber daya manusia (SDM) adatif yang adaptif dan inovatif 
dalam meningkatkan kinerja karyawan di era digital. Dalam hal ini, fokus utama dalam 
strategi manajemen SFM adalah antara lain pelatihan dan pengembangan untuk meningkatkan 
kompetensi karyawan, baik dalam keterampilan teknis maupun lunak. Digitalisasi memainkan 
peran penting dalam modernisasi fungsi SDM, memungkinkan integrasi teknologi seperti 
sistem informasi SDM dan kerja jarak jauh. Strategi SDM yang efektif, seperti pengelolaan 
budaya kerja yang inklusif dan fleksibe, mendukung inovasi dan kolaborasi tim. Selain itu, 
komunikasi interpersonal yang baik serta adopsi teknologi modern mampu memperkuat 
kinerja individu dan organisasi secara keseluruhan, menciptakan keunggulan kompetitif yang 
berkelanjutan. 
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