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Abstract: This scientific paper contains a literature review in the field of strategic marketing
management. The main objective is to develop hypotheses regarding the correlation between
variables, which will form the basis for further research. This study cites a number of open
access online academic sources, such as Mendeley, Google Scholar, and others. Open access
e-books and e-journals are the main sources used in this literature research methodology. A
qualitative descriptive approach is applied for analysis. The findings indicate that: (1) product
quality influences competitive advantage; (2) promotional activities have a positive impact on
competitive advantage; and (3) place or location also contributes to achieving competitive
advantage.
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Abstrak: Artikel ilmiah ini merupakan kajian literatur yang berada dalam ranah Strategic
Marketing Management. Tujuannya merumuskan hipotesis antar variabel dalam penelitian.
Studi ini mengambil referensi dari berbagai sumber pustaka daring seperti Google Scholar,
Mendeley, serta platform akademik terbuka lainnya. Penelitian menggunakan metode library
research, dengan rujukan utama berupa e-book. Pendekatan yang diterapkan menggunakan
deskriptif kualitatif. Berdasarkan hasil studi, ditemukan bahwa: (1) kualitas produk memiliki
pengaruh terhadap keunggulan bersaing; (2) aktivitas promosi juga memberikan dampak
positif terhadap keunggulan bersaing; dan (3) faktor lokasi atau tempat turut memengaruhi
pencapaian keunggulan bersaing.

Kata Kunci: Keunggulan Bersaing, Kualitas Produk, Promosi, Tempat

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah.

Mahasiswa, baik pada jenjang (S1), (S2), maupun (S3), diwajibkan untuk melakukan
penelitian ilmiah sebagai bagian dari persyaratan akademik. Hal ini juga berlaku bagi para
peneliti, dosen, dan staf fungsional lainnya yang harus berpartisipasi aktif dalam proyek
penelitian dan menerbitkan karya ilmiah pada publikasi yang diakui.
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Karya ilmiah merupakan salah satu syarat utama kelulusan di sebagian besar perguruan
tinggi di Indonesia. Persyaratan ini berlaku untuk semua jenjang pendidikan tinggi, termasuk
tesis sarjana, tesis magister, dan tesis doktoral. Namun demikian, berdasarkan data, tidak
sedikit penulis ilmiah mengalami kendala dalam menemukan referensi yang relevan sebagai
dasar teori atau penelitian terdahulu. Artikel-artikel yang relevan sangat penting untuk
memperkuat landasan teori, memahami hubungan antar variabel, serta merumuskan hipotesis
yang akan diuji.

Artikel ini merupakan kajian literatur (literature review) yang membahas pengaruh
kualitas produk, promosi, dan lokasi (place) terhadap keunggulan bersaing dalam konteks
Strategic Marketing Management. Dengan Latar belakang ini tujuan penulis untuk Menyusun
hipotesis selanjutnya, yaitu: (1) menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keunggulan
bersaing; (2) menganalisis pengaruh promosi terhadap keunggulan bersaing; dan (3)
menganalisis pengaruh tempat terhadap keunggulan bersaing.

METODE

Penulisan artikel tinjauan Pustaka ini menggunakan pendeketan kajian pustaka dan
systematic literature review (SLR), dengan analisis kualitatif berdasarkan sumber-sumber dari
platform akademik daring seperti Google Scholar dan Mendeley.

SLR merupakan proses sistematis untuk menganalisis dan menginterprestasikan semua
bukti penelitian untuk memberikan jawaban terhadap riset (Kitchenham et al., 2009).

Analisis kualitatif dilakukan secara metodologis konsisten, terutama untuk penelitian
yang bersifat eksploratif (Ali & Limakrisna, 2013).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil

Berikut ini adalah temuan yang diperoleh dari latar belakang, tujuan, dan metodologi
artikel:

Keunggulan Bersaing

Keunggulan atas pesaing adalah dasar kinerja pemasaran saat bersaing. Dalam kondisi
tekanan persaingan yang semakin intens, perusahaan perlu mengambil langkah strategis untuk
mempertahankan sekaligus mengembangkan kemampuan unik yang dimilikinya (Syofia,
2023)

Kemampuan suatu bisnis untuk menyediakan nilai unik yang sulit ditiru oleh pesaing
dikenal sebagai keunggulan kompetitif (Suharto & Devie, 2018)

aspek, metrik, atau sintesis yang memengaruhi keunggulan kompetitif, khususnya Untuk
memperoleh keunggulan kompetitif, ada dua strategi utama. Pertama, dengan menggunakan
pendekatan biaya rendah, di mana bisnis menjual barangnya dengan harga lebih rendah
daripada pesaing. Strategi ini memungkinkan perusahaan berada dalam posisi yang kuat dalam
persaingan industri. Kedua, melalui strategi diferensiasi produk, yang membuat pelanggan
merasa memperoleh nilai tambah atau manfaat lebih dari produk yang ditawarkan, meskipun
dengan harga yang sepadan. Kedua strategi ini sama-sama bertujuan untuk meningkatkan
persepsi pelanggan terhadap manfaat yang mereka peroleh (Lestari et al., 2020)

Keunggulan Bersaing ini telah banyak di teliti oleh para peneliti sebelumnya di
antaranya Sari, V. N., & Ali, H. (2019). Ernawati, F. A., & Ali, H. (2024). Pratama, D. R., &
Ali, H. (2024).

Kualitas Produk

Kapasitas suatu produk untuk menjalankan fungsi yang dimaksudkan sebaik mungkin
disebut sebagai kualitas produk. Ini mencakup fitur-fitur seperti keawetan, ketepatan,
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keandalan, kemudahan penggunaan dan pemeliharaan, dan banyak karakteristik penting
lainnya. Bisnis dapat menggunakan strategi Total Quality Management (TQM) untuk
meningkatkan kualitas ini (Rosnaini Daga, 2017).

Kualitas Produk Yaitu Kemampuan sebuah produk untuk memenuhi harapan dan
permintaan konsumen dengan mengacu pada standar kualitas yang telah ditetapkan (LauraS &
Natalia Siringo Ringo, 2017)

Dimensi, indicator yang berpengaruh pada Kualitas Produk Menurut (Kotler, Philip;
Keller, 2016) yaitu Kinerja (Performance), Fitur (Features), Keandalan (Reliability),
Kesesuaian (Conformance), Daya Tahan (Durability), Kemudahan Perbaikan (Serviceability),
Estetika (Aesthetics), Kualitas yang Dirasa (Perceived Quality)

Kualitas Produk ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya adalah
(Pratama & Ali, 2024), (Salsabilla & Ali, 2024), (Rahmawati et al., 2024)

Promosi

Promosi vyaitu terdiri dari serangkaian tindakan yang dimaksudkan untuk
mengomunikasikan manfaat suatu produk dan membujuk calon pelanggan untuk membelinya
(Kotler, Philip; Keller, 2016).

Strategi komunikasi yang dikenal sebagai promosi berusaha membujuk calon pelanggan
tentang barang dan jasa (Alma, 2018).

Promosi merupakan aktivitas dalam komunikasi pemasaran yang bertujuan memberikan
informasi kepada konsumen potensial maupun yang sudah ada, dengan maksud memengaruhi
keputusan mereka dalam melakukan pembelian.(Tjiptono, 2019)

Dimensi, atau indicator yang berpengaruh pada Promosi adalah personal selling,
periklanan, kejelasan pesan, ketepatan sasaran, segmentasi pasar, citra merk, tren digital/ social
media. Promosi ini telah banyak di teliti oleh para peneliti sebelumnya di antaranya (Lathiifa
& Ali, 2013), (Sari & Ali, 2024), (Hindra et al., 2025)

Tempat

Lokasi merupakan tempat yang memiliki dampak besar pada keinginan pelanggan untuk
berkunjung dan berbelanja. Komponen utama dalam membangun keunggulan kompetitif
adalah lokasi yang strategis. Aksesibilitas dan daya tarik produk sangat ditingkatkan oleh
lokasinya. Oleh karena itu, memilih lokasi yang ideal dapat meningkatkan posisi perusahaan
di pasar. (Defi et al., 2022)

Tempat melibatkan berbagai aktivitas perusahaan untuk memastikan produk tersedia
bagi konsumen yang ditargetkan. Pengelolaan tempat yang efektif membantu mempercepat
distribusi produk ke pasar sasaran. Tempat yang strategis meningkatkan kemudahan akses bagi
konsumen dan memperkuat daya saing perusahaan. Karena itu, distribusi yang tepat menjadi
kunci dalam mempertahankan keunggulan bersaing.(Kotler & Keller, 2016)

Dimensi atau indikator dari elemen Tempat dalam bauran pemasaran mencakup saluran
distribusi yang digunakan oleh perusahaan, lokasi fisik di mana produk dijual, serta cakupan
geografis yang menunjukkan wilayah produk atau layanan dapat dijangkau.

Tempat ini telah banyak di teliti oleh para peneliti sebelumnya di antaranya (Gunawan
& Ali, 2024), (Irawan & Ali, 2024), Ernawati, F. A., & Ali, H. (2024).

Review Artikel Relevan

Menganalisis literatur terkait untuk merumuskan hipotesis penelitian dengan
menjelaskan hasil penyelidikan sebelumnya dan menunjukkan persamaan dan perbedaan
dengan metodologi penelitian, seperti yang ditunjukkan dalam tabel 1 di bawah ini.
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Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan

No Author Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan Perbedaan Dengan H
(Tahun) Artikel Ini Artikel Ini
1 (Syofia, Kualitas Produk dan Kualitas Produk Promosi H1
2023) Promosi berpegaruh berpengaruh berpengaruh
positif dan signifikan terhadap terhadap
terhadap  Keunggulan Keunggulan Keunggulan
Bersaing Bersaing Bersaing
2 (Benoetal, Kualitas Produk dan Kualitas Produk Tempat H1
2022) Tempat berpegaruh berpengaruh berpengaruh
positif dan signifikan terhadap terhadap
terhadap  Keunggulan Keunggulan Keunggulan
Bersaing Bersaing Bersaing
3 (Darmayanti Promosi dan Tempat Promosi Tempat H2
etal., 2022) berpengaruh positif dan berpengaruh berpengaruh
signifikan terhadap terhadap terhadap
Keunggulan Bersaing Keunggulan Keunggulan
Bersaing Bersaing
4 (Syofia & Promosi dan kualitas Promosi Kualitas produk H2
Febriansah,  produk berpengaruh berpengaruh berpengaruh
n.d.) positif dan signifikan terhadap terhadap
terhadap  Keunggulan Keunggulan Keunggulan
Bersaing Bersaing Bersaing
5 (Rizky Tempat dan kualitas Tempat Kualitas produk H3
Pratama & produk berpegaruh berpengaruh berpengaruh
Ali, 2024) positif dan signifikan terhadap terhadap
terhadap  Keunggulan Keunggulan Keunggulan
Bersaing Bersaing Bersaing
6 (Hasby Tempat berpegarun Tempat Tempat H3
Hassydigi,  positif dan signifikan berpengaruh berpengaruh
2021) terhadap  Keunggulan terhadap terhadap
Bersaing Keunggulan Keunggulan
Bersaing Bersaing
Pembahasan

Tinjauan publikasi yang relevan, analisis hubungan antar variabel, dan formulasi
konseptual untuk merencanakan penelitian semuanya disertakan dalam pembahasan tinjauan
pustaka ini, yang didasarkan pada studi teoritis.Pembahasan artikel ini, yang didasarkan pada
temuan studi, mencakup tinjauan pustaka yang relevan, pemeriksaan korelasi antar variabel,
dan pembentukan pemikiran konseptual untuk perencanaan penelitian.

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keunggulan Bersaing.

Produk berkualitas tinggi dapat menjadi pembeda yang signifikan dalam pasar yang
kompetitif, menurut teori atau fungsi kualitas produk dalam keunggulan kompetitif. Kualitas
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produk berperan dalam meningkatkan kepuasan pelanggan, membangun loyalitas, serta
memperkuat reputasi merek perusahaan.

Keunggulan kompetitif dipengaruhi oleh kualitas produk; jika kualitas produk dinilai
baik, keunggulan kompetitif juga akan dinilai baik, dan sebaliknya. Citra merek yang kuat,
loyalitas pelanggan yang meningkat, dan keunggulan kompetitif yang berkelanjutan
merupakan manfaat dari kualitas produk yang dinilai baik.

Untuk meningkatkan keunggulan kompetitif dengan fokus pada kualitas produk,
manajemen perlu Terus meningkatkan kualitas produk, Menjaga pengendalian kualitas,
melakukan inovasi, dan menjaga kepuasan pelanggan.

Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing, telah banyak di teliti oleh
para peneliti sebelumnya di antaranya : (Pratama & Ali, 2024), (Sari & Ali, 2024), (Rahmawati
et al., 2024)

Pengaruh Promosi terhadap Keunggulan Bersaing.

Konsep atau fungsi promosi terhadap keunggulan bersaing adalah bahwa promosi yang
berhasil dapat memperbesar visibilitas merek, menarik minat konsumen, dan mempengaruhi
keputusan pembelian. Promosi memiliki peran penting dalam meningkatkan kesadaran merek,
membedakan produk dari kompetitor, serta membangun hubungan yang lebih dekat dengan
pelanggan

Keunggulan kompetitif dipengaruhi oleh promosi; jika promosi diterima dengan baik,
keunggulan kompetitif juga akan diterima dengan baik, dan sebaliknya. Hal ini dapat dijelaskan
oleh fakta bahwa persepsi konsumen terhadap promosi memiliki dampak yang signifikan
terhadap cara mereka mengevaluasi keunggulan kompetitif perusahaan.

Untuk meningkatkan keunggulan bersaing dengan memperhatikan promosi, manajemen
harus merancang strategi promosi yang tepat, meningkatkan kesadaran merk, memanfaatkan
media digital

Promosi berperan terhadap Keunggulan Bersaing, telah banyak di teliti oleh para peneliti
sebelumnya di antaranya: (Aulia, 2022), (Trivena Octaviana & Soegoto, 2016), dan (Syofia &
Febriansah, n.d.)

Pengaruh Tempat terhadap Keunggulan Bersaing.

Konsep atau fungsi tempat dalam keunggulan bersaing adalah bahwa penggunaan
saluran distribusi yang efektif, pemilihan lokasi yang tepat, dan kemudahan akses dapat
memungkinkan perusahaan untuk mencapai pelanggan dengan lebih efisien, meningkatkan
kepuasan konsumen, serta membedakan diri dari kompetitor.

Tempat memengaruhi Keunggulan Kompetitif; karenanya, persepsi positif terhadap
Tempat juga akan menghasilkan persepsi positif terhadap Keunggulan Kompetitif, dan
sebaliknya. Maka dapat di artikan bahwa pandangan konsumen terhadap lokasi bisnis
mencakup aspek kemudahan dijangkau, kenyamanan, serta kedekatan dengan kebutuhan
mereka.

Untuk meningkatkan keunggulan bersaing dengan memperhatikan tempat, manajemen
harus memilih saluran distribusi yang efektif, menentukan Lokasi yang strategis, memperluas
jangkauan geografis,

Tempat berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing, telah banyak di teliti oleh para
peneliti sebelumnya di antaranya: (Gunawan & Ali, 2024), (Irawan & Ali, 2024)

Kerangka konseptual Penelitian

Seperti yang ditunjukkan pada Gambar 1 di bawah, perumusan masalah, pembahasan,
dan penelitian relevan berfungsi sebagai dasar bagi kerangka konseptual makalah ini.
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Gambar 1: Rerangka Konseptual

Berdasarkan gambar rerangka konseptual di atas, maka: Kualitas Produk, Promosi, dan
Tempat berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing. Selain dari tiga variabel exogen yang
mempengaruhi Keunggulan Bersaing, masih banyak variabel lain, diantaranya adalah:

1) Kreativitas : (Salsabilla & Ali, 2024), (Hindra et al., 2025), (Lathiifa & Ali, 2013)
2) Kualitas Layanan : (Agussalim & Ali, 2017), (Azhari & Ali, 2024), (Pratama & Ali, 2024)
3) People : (M & Ali, 2017), (Ali & Mappesona, 2016), dan (Ali, Narulita, et al., 2018)

KESIMPULAN
Kesimpulan artikel ini, yang didasarkan pada tujuan, temuan, dan pembahasan., adalah
untuk mengembangkan hipotesis untuk studi tambahan, khususnya:
1) Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing;
2) Promosi berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing. dan
2) Tempat berpengaruh terhadap Keunggulan Bersaing.
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