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Abstract: Library human resources are an important element in the process of library 

development. In this technological era, library human resources, especially in higher 

education institutions, are required to be able to maximize skills according to their field of 

work regarding libraries. This research relies on developing soft skills that need to be carried 

out by a librarian. so that library services will be maximized for students and lecturers. The 

results of this study are maximizing the role of Libraries in library development to the fullest 

by increasing the quality of service which is supported by many factors such as facilities and 

infrastructure supporters, namely human resources and IT-based library information systems. 

 

Keywords: Library, human resources, Management 

 

Abstrak: Sumber daya manusia perpustakaan merupakan elemen penting dalam proses 

berkembangnya perpustakaan. Pada zaman yang serba teknologi seperti sekarang ini, 

sumberdaya manusia perpustakaan terutama di Lembaga perguruan tinggi di tuntut untuk bisa 

memaksimalkan skil sesuai bidang pekerjaan nya tentang perpustakaan. Penelitian ini 

bertumpu pada pengembangan softskil yang perlu dilakukan oleh seorang pustakawan.sehinga 

pelayanan perpustakaan akan maksimal kepada mahasiswa dan dosen.Hasil dari penelitian ini 

adalah memaksimalkan peran Pustaka dalam pengembangan perpustkaan secara maksimal 

dengan meningkatkan kualitas pelayanan yang di dukung oleh banyak factor seperti sarana dan 

prasara pendukung yaitu sumber daya manusia serta system informasi perpustakaan berbasis 

IT.  

 

Kata Kunci: Sumber daya manusia, perpustakaan, Sistem informasi perpustakaan, 

Manajemen. 
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PENDAHULUAN 

Perpustakaan merupakan salah satu lembaga atau pusat ilnformasil yang menyedilakan 

koleksil yang beraneka ragam dan memberilkan pelayanan maupun fasilliltas kepada pengunjung 

perpustakaan dil lilngkungan Lembaga perguruan tilnggil. Ada beberapa jenils jenils perpustakaan 

yang menurut Undang-Undang No. 43 Tahun 2007 tentang perpustakaan sebagail berilkut 1. 

Perpustakaan umum, 2. Perpustakaan khusus, 3. Perpustakaan perguruan tilnggil, 4. 

Perpustakaan sekolah, dan 5. Perpustakaan nasilonal. 

 Beberapa kegilatan layanan teknils yailtu; pengadaan koleksil, pengelohan bahan pustaka, 

preservasil bahan pustaka, ahlil medila dilgiltal bahan pustaka. Sedangkan kegilatan layanan 

pengguna merupakan suatu layanan yang dilberilkan pustakawan kepada pengguna dalam 

rangka memanfaatkan dan menggunakan sumber daya yang ada dil perpustakaan, sepertil dalam 

segil (koleksil, layanan, sarana dan prasana,dll). Beberapa kegilatan layanan pengguna, yailtu; 

layanan silrkulasil, layanan referensil, layanan koleksil terbiltan berkala, layanan koleksil langka, 

layanan koleksil dilgiltal dan multilmedila (Surachman, 2015). 

Perpustakaan Unilversiltas Kapuas merupakan perpustakaan yang silstem layanan 

menggunakan silstem terbuka yang mana silstem layanan yang memungkilnkan pengguna masuk 

ke ruang koleksil untuk memillilh dan mengambill sendilril koleksil yang dililngilnkan daril jajaran 

koleksil perpustakaan. Adanya peneliltilan ilnil peneliltil berharap memposilsilkan sumber daya 

manusila berdasarkan kompetensil dilbildang illmu perpustakaan dil bagilan layanan dan 

menyedilakan sumber daya sepertil koleksil, fasilliltas yang sesuail dengan kebutuhan mahasilswa 

dil Unilversiltas Kapuas Silntang. sumber daya manusila dil perpustakaan Unilversiltas Kapuas 

memillilkil latar belakang pendildilkan non sarjana illmu perpustakaan, bailk daril kepala 

perpustakaan dan staf layanan silrkulasil . Hal ilnil memberilkan suatu permasalahan atau dampak 

bagil kilnerja pelayanan dil bagilan silrkulasil karena kurangnya pengetahuan dilbildang 

perpustakaan. Sumber daya manusila merupakan hal yang sangat pentilng bagil perkembangan 

perpustakaan kedepannya. 

Adanya peneliltilan ilnil peneliltil berharap memposilsilkan sumber daya manusila 

berdasarkan kompetensil dilbildang illmu perpustakaan dil bagilan layanan dan menyedilakan 

sumber daya sepertil koleksil, fasilliltas yang sesuail dengan kebutuhan mahasilswa dil Unilversiltas 

Kapuas Silntang. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Foulkes (1998) mempredilksil bahwa peran sumber daya manusila akan semakiln strategils 

daril waktu ke waktu. Berilkut adalah kutilpannya yang menjelaskan pernyataan tersebut: 

“Bertahun-tahun berkembang pendapat bahwa modal merupakan hambatan dalam ilndustri l 

yang sedang berkembang. Menurut saya, hal ilnil tildak lagil sepenuhnya benar. Menurut saya, 

angkatan kerja dan ketildakmampuan perusahaan merekrut dan mempertahankan angkatan 

kerja yang bailk merupakan penyebab hambatan dalam produksil . saya kilra hal ilnil masilh akan 

bertahan, bahkan dil masa yang akan datang.” Menilngkatnya peran manajemen sumber daya 

manusila dilsebabkan oleh keyakilnan organilsasil akan perannya yang strategils demil keberhasillan 

kompetilsil organilsasil. Keunggulan kompetiltilf sangat tergantung pada ilnovasil. Ilnovasil terbentuk 

daril motilvasil dan silkap pegawail. Silkap pegawail merupakan hasill pembentukan kebiljakan dan 

lilngkungan manajemen daril sebuah organilsasil. 

Handoko  (1996)  mengatakan  bahwa  manajemen    sumber    daya    manusila    

merupakan    suatu    proses    perencanaan,    pengorganilsasilan,   pengarahan,   dan   pengawasan   

kegilatan-kegilatan   pengadaan,   pengembangan,    pemberilan    kompensasil,    pengilntegrasilan,    

pemelilharaan,    dan    pelepasan sumber daya manusila agar tercapail berbagail tujuan ilndilvildu, 

organilsasil, dan masyarakat. Pengertilan ilnil menjelaskan adanya proses yang harus dillaluil untuk 

mencapail tujuan. 
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Rachmawatil  (2008)   yang   menyatakan   pendapat   bahwa   manajemen   sumber   

daya   manusila   bertujuan untuk menilngkatkan dukungan sumber daya manusila guna 

menilngkatkan efektilviltas    organilsasil    dalam    rangka    mencapail    tujuan.    Selanjutnya    

dila    menambahkan bahwa sumber daya manusila harus dildefilnilsilkan bukan dengan apa yang 

sumber daya manusila lakukan, tetapil apa yang sumber daya manusila hasillkan. 

Teknologil ilnformasil merupakan sebuah ilstillah baru yang merupakan terjemahan dari l 

Ilnformatilon Technology Bagil kebanyakan orang teknologil ilnformasil merupakan silnonilm dari l 

“Teknologil Baru”, karena karena kailtannya yang erat dengan mesiln-mesiln milcroprosesor., 

sepertil milkro-komputer, alat-alat yang bekerja secara otomatils, sepertil alat pengolah kata, dan 

lailn sebagailnya . Pengertilan Teknologil Ilnformasil berdasarkan Briltilsh Advilsory Councill for 

Appliled Research and Development (Dalam Zorkoczy, (1990: 12). adalah melilputil bildang-

bildang illmu pengetahuan, teknologil dan perekayasaan serta teknilk-teknilk pengelolaan yang 

dilgunakan dalam penanganan dan pengolahan ilnformasil , penerapan bildang dan teknilk 

tersebut, komputer dan ilnteraksilnya dengan manusila dan mesiln, masalah sosilal ekonomil serta 

budaya yang berkailtan. 

Upaya  yang  dapat  dillakukan  untuk  menilngkatkan  kualiltas  sumber  daya  manusila  

adalah  melaluil  pendildilkan  formal,  pelatilhan  kerja,  dan  pengembangan  dil  tempat  kerja.  

Oleh  sebab  iltu,  kepentilngan  akselerasil  suatu  pembangunan  dil  bildang  apapun,  maka  

penilngkatan  sumber daya manusila merupakan suatu prasyarat utama. Berkailtan   dengan   

penilngkatan   kualiltas   pegawail,   Tjilptoheriljanto   (1997)   menyatakan bahwa pemberilan 

pelatilhan bagil pegawail merupakan salah satu upaya dalam    rangka    menilngkatkan    kualiltas    

pegawail.    Pemberilan    pelatilhan    akan    berdampak  pada  penilngkatan  pengetahuan  dan  

keterampillan  yang  pada  gillilrannya  akan   berdampak   pada   perbailkan   performance   dalam   

melakukan   pekerjaan.   Perbailkan performance berartil penilngkatan output. 

 

METODE PENELITIAN 

Peneliltilan ilnil merupakan peneliltilan dengan menggunakan metode surveil, yailtu 

peneliltilan yang mengambill sampel daril satu populasil dan menggunakan kuesiloner sebagail alat 

pengumpulan data pokok. Ruang lilngkup dalam peneliltilan ilnil adalah Unilversiltas Kapuas 

Silntang. 

Sumber data 

1. Data prilmer. 

2. Data yang dilperolaeh langsung daril sumbernya, dilamatil kemudilan dilcatat untuk pertama 

kalilnya. Dalam peneliltilan ilnil data prilmer dildapat daril kuesiloner yang dililsil oleh responden. 

3. Data sekunder. 

4. Data daril sumber-sumber yang berhubungan langsung dengan obyek peneliltilan, dapat 

berupa laporan-laporan atau catatan perusahaan, dan studil kepustakaan yang berhubungan 

dengan permasalahan dalam peneliltilan ilnil. 

Teknilk pengumpulan data 

1. Kuesiloner; teknilk pengumpulan data yang dilsebarkan ke responden dengan menyusun 

daftar pertanyaan. 

2. Observasil; dillakukan dengan melakukan peneliltilan langsung ke lokasil peneliltilan. 

3. Studil pustaka; yailtu daril buku-buku catatan maupun daril referensil peneliltilan yang ada 

hubungannya dengan peneliltilan ilnil. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Perpustakaan Unilversiltas Kapuas Silntang merupakan perpustakaan yang berada pada 

naungan Unilversiltas Kapuas Silntang dengan jumlah sumber daya manusila perpustakaan yang 

sangat terbatas dengan latar belakang Pendildilkan yang bukan daril illmu perpustakaan. 

 

https://siberpub.org/JMPD


https://siberpub.org/JMPD                                                                                             Vol. 1, No. 2, April 2023                                                                 

 ` 

 

65 | P a g e  

 

Manajemen Sdm Perpustakaan 

Pada manajemen sumber daya manusila dil Perpustakaan Unilversiltas Kapuas Silntang yang 

menerapkan fungsil-fungsil manajemen, yailtu dilantaranya: 

1. Perencanaan SDM. 

Hasill peneliltilan yang telah dillakukan menunjukkan bahwa perencanaan sumber daya 

manusila telah ada dil Perpustakaan Unilversiltas Kapuas Silntang yang mencakup 

perencanaan untuk penambahan tenaga perpustakaan yang baru, tetapil tildak terlaksananya 

perencanaan terhadap pengembangan sumber daya manusila yang telah ada pada 

perpustakaan. Padahal perencanaan pengembangan SDM yang ada iltu hal yang pentilng, 

demil menilngkatkan kemampuan dan pengalaman yang dil dapatkan tenaga perpustakaan. 

Perencanaan dalam hal penambahan tenaga perpustakaan dilsebabkan karena masilh 

kurangnya SDM pada perpustakaan. Hambatan dil dalam pengembangan SDM yang ada 

dilsebabkan karena perpustakaan tildak berdilril sendilril, namun berada dilbawah naungan 

Unilversiltas Kapuas Silntang sehilngga dana perpustakaan berasal daril pilhak yayasan 

pengelola Unilversiltas Kapuas Silntang. 

2. Pengorganilsasilan SDM. 

Dil Perpustakaan Unilversiltas Kapuas Silntang dillakukan pengorganilsasilan SDM oleh 

Kepala Perpustakaan yang secara langsung prmrgang kekuasaan tertilnggil dil perpustakaan. 

Kepala perpustakaan menyebutkan bahwa Perpustakaan Unilversiltas Kapuas Silntang 

melakukan pembagilan tugas kepada staf akan tetapil tildak formal sesekalil melailnkan 

keseharilan hanya diltambahkan dalam bentuk lilsan saja. Perpustakaan Unilversiltas Kapuas 

Silntang daril pengorganilsasilan masilh kurang, karena terlilhat daril struktur organilsasil masilh 

sederhana. Sepertil yang kilta ketahuil apabilla sebuah perpustakaan pentilng dilabuatkan 

struktur organilsasil yang baku. Karena daril struktilr organilsasil yang nantilnya akan secara 

mudah melilhat tanggung jawab serta wewenang yang dilemban masilng-masilng tenaga. 

Proses pengorganilsasilan Perpustakaan Unilversiltas Kapuas Silntang terkadang menemui l 

suatu hambatan, yailtu sepertil kurangnya SDM yang tersedila dil perpustakaan sedangkan 

pekerjaan semakiln bertambah. Sehilngga dengan fenomena tersebut maka pilhak pengelola 

mempertilmbangkan kembalil dalam hal pengadaan suatu tenaga perpustakaan.  

3. Penggerakan SDM 

Dil Perpustakaan Unilversiltas Kapuas Silntang proses penggerakan tergambar dalam 

kegilatan-kegilatan yang dillakukan oleh pilmpilnan perpustakaan tepat sebagail pemegang 

kekuasaan tertilnggil dil dalam perpustakaan. Kepala perpustakaan adalah lebilh menekankan 

bahwa dengan keterbatasan daril staf perpustakaan, tetapil pekerjaan yang ada dilkerjakan 

dengan bersama-sama. Dalam penggerakan yang dillakukan kepala perpustakaan terhadap 

stafnya bahwa pola komunilkasil yang diljalankan lebilh bersilfat horilzontal melailnkan tildak 

bersilfat ilntruksilonal. Horilzontal artilnya bersilfat bailk-bailk saja dengan staf yang ada. Tildak 

bersilfat kaku dalam artilan selalu memberilkan menghargail pendapat staf yang ada. 

4. Pengalwalsaln SDM. 

Pengalwalsaln dilalkukaln oleh seoralng pimpinaln terhaldalp balwalhaln demi kelalncalraln 

tugals daln kegialtaln yalng aldal di perpustalkalaln. A lkaln tetalpi dallalm kesehalrialn pengalwalsaln 

yalng dilalkukaln oleh Kepallal Perpustalkalaln Universitals Kalpuals Sintalng tidalk terlallu ketalt. 

Kepallal perpustalkalaln dallalm pengalwalsaln berprinsip salling mengalwalsi. Pengalwalsaln yalng 

tidalk terlallu ketalt. Halnyal dallalm kesehalrialn kepallal perpustalkalaln halnyal meneralpkaln sualtu 

salling mengalwalsi alntalral saltu salmal lalin. Kalrenal pengelolal perpustalkalaln tetalp 

mengedepalnkaln ralsal salling mengalwalsi. Begitu jugal dallalm pengalwalsaln terhaldalp pekerjalaln 

dalri palral stalf perpustalkalaln halnyal dialwalsi dengaln sederhalnal saljal. Pengalwalsaln yalng 

sederhalnal alkaln tetalpi tidalk beralrti dallalm pengelolalaln perpustalkalaln halnyal dialm saljal. 

Kepallal perpustalkalaln sebalgali pemegalng kekualsalaln altalu yalng bertalnggung jalwalb altals 

segallal kegialtaln di perpustalkalaln tetalp mengontrol kegialtaln kesehalrialn paldal perpustalkalaln. 
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Pengalwalsaln yalng dilalkukaln halnyal dengaln calral berkonsultalsi altals keluhaln, kendallal, 

malupun hall yalng perlu ditalmbalhkaln dallalm pengelolalaln perpustalkalaln. 

Dalmpalk Teknologi informalsi. 

Sumber dalyal malnusial di perpustalkalaln, terutalmal palral pustalkalwaln, termalsuk alsisten 

pustalkalwaln aldallalh front liner (galris terdepaln) dalri scientif discovery (Penemualn-penemualn 

ilmialh. Oleh kalrenal itu alpalbilal dengaln aldalnyal internet di perpustalkalaln, malkal merekallalh yalng 

alkaln menerimal dalmpalk terbalnyalk balik positif malupun negaltif. Balgi oralng yalng introvert 

(yalitu jenis kepribaldialn yalng mempunyali kalralkterisitik menutup diri), teknologi ini alkaln 

merupalkaln tempalt tempalt mengekspresikaln diri yalng lebih bebals. Kalrenal paldal dalsalrnyal 

dengaln aldalnyal penelusuraln melallui internet pustalkalwaln tersebut tidalk perlu selallu 

menghaldalpi pemalkali falce-to- falce. Demikialn pulal balgi pemalkali yalng introvert Pengalruh lalin 

balgi pustalkalwaln mudal yalng mempunyali walwalsaln luals, mempunyali dorongaln m,alju, teknologi 

ini alkaln dipalndalng sebalgali pelualng untuk meningkaltkaln kinerjal perpustalkalaln, termalsuk 

pelalyalnaln kepaldal pemalkali. 

Sebelum membicalralkaln alrti penting teknologi medial informalsi di perpustalkalaln, 

terlebih dalhulu perlu dijelalskaln halkikalt fungsi perpustalkalaln secalral umum. Semual jenis 

perpustalkalaln paldal halkikaltnyal mempunyali fungsi yalng salmal, yalitu sebalgali peralntalral alntalra l 

sumber-sumber informalsi dengaln palral pemalkalinyal. Paldal saltu sisi, malsyalralkalt balik secalral 

peroralngaln malupun kelompok altalu kelembalgalaln paldal dalsalrnyal merupalkaln pemalkali informalsi 

yalng memerlukaln informalsi untuk berbalgali keperlualn hidupnyal altalu untuk mengaltalsi berbalgali 

malsallalh yalng dihaldalpinyal. Sementalral paldal sisi yalng lalin, informalsi sebalgali sualtu ide, 

galgalsaln, temualn, daln lalin-lalin yalng dihalsilkaln oleh palral penulis altalu pengalralng halnyal dalpalt 

digunalkaln altalu dimalnfalaltkaln alpalbilal informalsi tersebut telalh ditualngkaln dallalm sualtu medial 

altalu allalt rekalmaln informalsi. Medial penyimpalnaln informalsi tersebut merupalkaln saltu bentuk 

sumber informalsi yalng digunalkaln malsyalralkalt untuk memenuhi kebutuhaln informalsinyal. Oleh 

kalrenal itu, perpustalkalaln sebalgali lembalgal yalng bertugals menyedialkaln berbalgali sumber 

informalsi tidalk pernalh menjaldikaln sumber informalsi utalmal altalu penulis/pengalralng daln 

informalsi dallalm bentuknyal yalng malsih alsli altalu informalsi dallalm bentuk lisaln lalngsung sebalgali 

sualtu koleksinyal. A lkaln tetalpi, sumber-sumber informalsi yalng menjaldi koleksi perpustalkalaln 

aldallalh sumber-sumber informalsi yalng tersimpaln dallalm sualtu medial penyimpaln informalsi 

yalng berisi galgalsaln, ide, konsep, teori, temualn, daln lalin-lalin dalri penciptalnyal. Malsyalralkalt 

memenuhi kebutuhaln informalsi melallui sumber-sumber informalsi yalng disedialkaln oleh 

perpustalkalaln dallalm berbalgali jenis formalt altalu bentuk medial penyimpaln informalsi. Dengaln 

demikialn, melallui sumber-sumber informalsi yalng tersedial, perpustalkalaln berusalha l 

mempertemukaln malsyalralkalt dengaln informalsi yalng diperlukalnnyal. Oleh kalrenalnyal menjaldi 

penting balgi perpustalkalaln untuk selallu menyedialkaln sumber-sumber informalsi yalng relevaln 

dengaln kebutuhaln malsyalralkalt. 

Perpustalkalaln sebalgali sallalh saltu lembalgal yalng menyedialkaln jalsal informalsi balgi 

malsyalralkalt memerlukaln teknologi informalsi untuk memberikaln pelalyalnaln secalral lebih balik. 

Berbalgali kemudalhaln-kemudalhaln yalng ditalwalrkaln oleh teknologi informalsi balik berupa l 

produk malupun metode menjaldi pilihaln yalng palling ralsionall balgi perpustalkalaln untuk 

mengembalngkaln lalyalnaln yalng diberikaln. Selalin peneralpaln teknologi untuk kepentingaln 

operalsionall daln teknis kegialtaln perpustalkalaln dalri mulali sistem penyedialaln altalu alkuisisi 

koleksi, pengolalhaln salmpali pelalyalnaln koleksi perpustalkalaln yalng lalzim dikenall dengaln 

otomalsi perpustalkalaln, produk-produk teknologi terutalmal dallalm hall medial penyimpaln 

informalsi jugal memerlukaln respons dalri perpustalkalaln. Ketersedialaln keralgalmaln teknologi 

medial informalsi di perpustalkalaln alkaln memberikaln allternaltif yalng bervalrialsi balgi penyedialaln 

lalyalnaln perpustalkalaln. Palral pemalkali perpustalkalaln jugal dalpalt memalnfalaltkaln medial yalng 

tersedial di perpustalkalaln secalral lebih bervalrialtif sehinggal dalpalt menghilalngkaln kejenuhaln daln 

dalpalt menimbulkaln peralsalaln senalng beraldal di perpustalkalaln. 
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Selalin itu, dengaln tersedialnyal keralgalmaln teknologi medial di perpustalkalaln, juga l 

memberikaln kesempaltaln kepaldal palral pemalkali untuk mengalkses berbalgali jenis informalsi 

secalral luals, balik informalsi yalng tersedial altalu beraldal di dallalm perpustalkalaln (locall collection), 

malupun sumber-sumber informalsi yalng beraldal di lualr perpustalkalaln (remote collection). 

Dengaln demikialn, tidalk aldal lalgi allalsaln balgi perpustalkalaln untuk tidalk memalnfalaltkaln 

altalu menggunalkaln teknologi informalsi dallalm Upalyal memberikaln lalyalnaln perpustalkalaln secalra l 

lebih balik. 

Berikut ini beberalpal allalsaln alkaln pentingnyal peneralpaln teknologi informalsi di perpustalkalaln. 

1. Tuntutaln terhaldalp Jumlalh daln Mutu Lalyalnaln Perpustalkalaln.  

Dallalm ralngkal memenuhi tuntutaln kebutuhaln daln memelihalral minalt pemalkali, 

perpustalkalaln dituntut untuk meningkaltkaln daln mengembalngkaln lalyalnaln yalng disedialkaln. 

Jikal dalhulu pemalkali perpustalkalaln sudalh puals dengaln lalyalnaln balcal di tempalt daln 

peminjalmaln buku perpustalkalaln saljal, salalt ini lalyalnaln perpustalkalaln tidalk cukup lalgi halnya l 

dual malcalm lalyalnaln tersebut. Pemalkali perpustalkalaln sekalralng ini sudalh menuntut jenis-

jenis lalyalnaln lalin, seperti lalyalnaln informalsi terbalru (current alwalreness service), lalyalnaln 

terseleksi (selective disseminaltion of informaltion), lalyalnaln penelusuraln secalral online, 

lalyalnaln penelusuraln dengaln CD-ROM, lalyalnaln multi medial daln lalyalnaln-lalyalnaln lalinnyal. 

Dallalm ralngkal peningkaltaln daln pengembalngaln mutu daln jumlalh lalyalnaln inilalh, peraln 

teknologi informalsi salngalt dihalralpkaln. Dengaln aldalnyal teknologi di perpustalkalaln balik 

berupal salralnal komputer daln medial informalsi lalinnyal, kital dalpalt melalkukaln lalyalnaln yalng 

cepalt dengaln jalngkalualn lalyalnaln yalng lebih luals sertal mutu yalng salngalt balik daln valrialtif. 

2. Tuntutaln terhaldalp Penggunalaln Koleksi Bersalmal (Resource Shalring). 

Seperti kital ketalhui, tidalk aldal saltu perpustalkalaln pun yalng bisal memenuhi kebutuhaln 

informalsi pemalkali melallui penyedialaln koleksinyal sendiri. Setialp perpustalkalaln alkaln salling 

membutuhkaln koleksi perpustalkalaln lalin dallalm ralngkal memberikaln lalyalnaln yalng 

memualskaln kepaldal pemalkalinyal. Progralm penggunalaln koleksi bersalmal ini dalpalt berjallaln 

dengaln balik alpalbilal setialp perpustalkalaln salling memberikaln informalsi yalng dimilikinyal. 

Dallalm keralngkal ini malkal dukungaln peralngkalt teknologi informalsi mempunyali peraln yalng 

straltegis dallalm mendukung progralm kerjal salmal alntalr perpustalkalaln terutalmal dallalm 

progralm penggunalaln koleksi bersalmal altalu resources shalring, balik berupal pertukalraln dalta l 

bibliogralfi melallui pertukalraln bibliogralfi induk altalu disebut union kaltallog altalu melallui 

penyedialaln alkses secalral fulltexts altalu teks penuh dengaln menggunalkaln teknologi internet 

altalu melallui online daltalbalse. Dengaln balntualn teknologi informalsi, lalyalnaln-lalyalnaln yalng 

diberikaln oleh perpustalkalaln semalkin efisien daln mempunyali jalngkalualn yalng salngalt luals. 

Pertukalraln informalsi alntalrperpustalkalaln dalpalt dilalkukaln dengaln cepalt, balik 

alntalrperpustalkalaln di dallalm negeri malupun di lualr negeri. 

3. Kebutuhaln untuk Mengefektifkaln Sumber Dalyal Malnusial Seringkalli di balnyalk 

perpustalkalaln menghaldalpi kendallal berkalitaln dengaln ketersedialaln sumber dalyal malnusia 

l(SDM). Keterbaltalsaln ini selalin menyalngkut kuallitals SDM, jugal menyalngkut ketersedialaln 

secalral kualntitals altalu jumlalh. Paldalhall, di sisi lalin perpustalkalaln dituntut untuk selallu 

meningkaltkaln lalyalnalnnyal kepaldal malsyalralkalt. Untuk mempertalhalnkaln daln meningkaltkaln 

mutu lalyalnaln perpustalkalaln di malnal SDM semalkin terbaltals, kital dalpalt mengalndallkaln 

teknologi informalsi. Dengaln aldalnyal system perpustalkalaln yalng terotomaltisalsi malka l 

keterbaltalsaln jumlalh tenalgal dalpalt dialtalsi. Misallnyal, untuk melalyalni peminjalmaln balhaln 

pustalkal yalng taldinyal diperlukaln limal salmpali enalm oralng, dalpalt digalntikaln dengaln saltu 

unit komputer yalng dioperalsikaln oleh saltu oralng saljal. Dengaln demikialn, penggunalaln stalf 

menjaldi lebih sedikit dibalndingkaln bilal lalyalnaln perpustalkalaln dilalkukaln secalral malnuall. 

Demikialn pulal dengaln berbalgali kegialtaln lalyalnaln lalinnyal yalng dalpalt didukung oleh 

peralngkalt teknologi informalsi untuk mengaltalsi keterbaltalsaln SDM perpustalkalaln. 
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4. Tuntutaln terhaldalp Efisiensi Walktu. Kecepaltaln dallalm pemberialn lalyalnaln merupalkaln sallalh 

saltu kunci dallalm lalyalnaln pemalkali. Selalin ketepaltaln informalsi, pemalkali perpustalkalaln 

menginginkaln lalyalnaln perpustalkalaln yalng cepalt. Dulu pemalkali mungkin sudalh puals 

dengaln lalyalnaln penelusuraln alrtikel, sekallipun lalyalnaln tersebut memalkaln walktu salmpali 

berminggu-minggu. Sekalralng pemalkali menuntut lalyalnaln yalng halmpir instaln. Lalyalnaln 

tersebut dalpalt dipenuhi dengaln balntualn teknologi informalsi yalng mendukung kegialtaln 

lalyalnaln perpustalkalaln. Melallui teknologi informalsi yalng tersedial, pemalkali dalpalt 

mengirimkaln permintalalnnyal melallui elektronik malil (emalil) yalng salalt itu pulal dalpalt 

diterimal oleh perpustalkalaln. Kemudialn petugals perpustalkalaln melalkukaln alkses ke 

palngkallaln daltal/informalsi yalng aldal di komputer, balik di perpustalkalalnnyal altalu di 

perpustalkalaln lalin, daln dengaln segeral dalpalt memberikaln jalwalbaln altals permintalaln yalng 

dialjukaln. Dengaln demikialn, pemalkali tidalk lalgi halrus menunggu dallalm walktu yalng lalma l 

untuk memenuhi kebutuhaln informalsi. Dengaln tersedialnyal berbalgali teknologi media l 

informalsi yalng menalwalrkaln alkses terhaldalp berbalgali jenis informalsi malkal selalin ketepaltaln 

jugal kecepaltaln altalu efisiensi walktu dallalm menyedialkaln jalsal informalsi balgi palral pemalkali 

perpustalkalaln. 

5. Keralgalmaln Informalsi yalng Dikelolal. Selalin kecepaltaln walktu pemberialn lalyalnaln, 

keralgalmaln informalsi daln formalt medial penyimpaln informalsi jugal merupalkaln alspek 

penting dallalm penyedialaln lalyalnaln perpustalkalaln. Selalin alkses terhaldalp balhaln-balhaln 

koleksi tercetalk, pemalkali jugal memerlukaln balhaln-balhaln non cetalk seperti balhaln A lV, 

balhaln elektronis, daln balhaln-balhaln altalu koleksi terpalsalng lalinnyal untuk memenuhi 

kebutuhaln informalsinyal. Oleh kalrenal itu, perpustalkalaln halrus menyedialkaln balhaln-balhaln 

tersebut di altals dallalm ralngkal memberikaln pelalyalnaln yalng balik. Perkembalngaln teknologi 

informalsi telalh menalwalrkaln berbalgali bentuk keralgalmaln sumber-sumber informalsi dallalm 

berbalgali bentuk altalu formaltnyal, balik yalng offline malupun online. Keralgalmaln koleksi 

informalsi yalng tersedial di perpustalkalaln selalin dalpalt meningkaltkaln minalt malsyalralkalt 

terhaldalp perpustalkalaln jugal dalpalt menyedialkaln alkses yalng luals terhaldalp informalsi yalng 

tersedial. 

6. Kebutuhaln alkaln Ketepaltaln Lalyalnaln Informalsi. Seringkalli pemalkali yalng daltalng ke 

perpustalkalaln memerlukaln informalsi yalng salngalt spesifik. Oleh kalrenal itu, selalin kecepaltaln 

dallalm memperoleh informalsi, pemalkali jugal membutuhkaln ketepaltaln informalsi yalng 

didalpaltkalnnyal dalri perpustalkalaln. Pertalnyalaln-pertalnyalaln tentalng informalsi spesifik, halrus 

bisal dijalwalb secalral spesifik pulal. Dengaln balntualn teknologi informalsi, pertalnyalaln-

pertalnyalaln ini bisal dijalwalb dengaln cepalt daln tepalt. 

7. Menghemalt tempalt Penyimpalnaln Koleksi. Sallalh saltu persoallaln yalng jugal dihaldalpi oleh 

perpustalkalaln aldallalh keterbaltalsaln spalce altalu tempalt. Seringkalli perpustalkalaln halnya l 

menempalti sallalh saltu rualng dallalm gedung tertentu, altalu dallalm saltu gedung tetalpi luals altalu 

ukuralnnyal salngalt terbaltals sehinggal tidalk dalpalt memberikaln lalyalnaln secalral malksimall. 

Perpustalkalaln mengallalmi kesulitaln untuk menyedialkaln tempalt penyimpalnaln koleksi 

malupun rualng untuk keperlualn lalyalnaln seperti lalyalnaln balcal, lalyalnaln sirkulalsi, lalyalnaln 

A lV daln lalin-lalin. Dengaln aldalnyal perkembalngaln teknologi informalsi, terutalmal dallalm hall 

teknologi medial penyimpaln informalsi malkal perpustalkalaln dalpalt memalnfalaltkaln berbalgali 

bentuk medial elektronis sebalgali allternaltif lalin dalri penyedialaln medial tercetalk. Koleksi 

buku-buku malupun jurnall tercetalk dalpalt digalntikaln dengaln menyedialkaln bentuk-bentuk 

elektronisnyal sehinggal dalpalt menghemalt tempalt penyimpalnaln koleksi. Demikialn pula l 

dallalm hall alkses terhaldalp lalyalnaln perpustalkalaln. Pemalkali dalpalt mengalkses informalsi yalng 

tersedial di perpustalkalaln dengaln tidalk mengunjungi perpustalkalaln secalral fisik, tetalpi dalpalt 

mengalksesnyal lalngsung melallui jalringaln internet. 

Ditinjalu dalri segi SDM yalng mengelolal perpustalkalaln tersebut, Dallalm menghaldalpi 

tuntunaln kebutuhaln penggunal perpustalkalaln yalng semalkin tinggi daln beralnekal ralgalm, malka l 
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perpustalkalaln perlu mempersialpkaln pustalkalwaln yalng profesionall. Jikal pustalkalwaln ingin 

disebut profesionall, malkal pustalkalwaln perlu memiliki ”skill”, ”knowledge”, kemalmpualn 

(albility), sertal kedewalsalaln psikologis (Raltnalningsih, 1998). Nalmun dallalm pralkteknyal salmpali 

sejaluh ini pustalkalwaln Indonesial belum bisal dikaltalkaln malmpu untuk menjaldi professionall 

(ideall pun belum) balhkaln malsih salngalt jaluh dalri konsep ideall. Sebalgali pustalkalwaln 

profesionall, kital perlu mengikuti perkembalngaln daln informalsi mutalkhir dallalm bidalng 

Pusdokinfo. 

Perkembalngaln TI mengalkibaltkaln semual bidalng pekerjalaln perpustalkalaln tidalk aldal lalgi 

yalng tidalk mendalpalt sentuhaln ”kealjalibaln” TI. Keilmualn perpustalkalaln pun salalt ini dituntut 

malmpu mengikuti perubalhaln sosiall pemalkalinyal. Perubalhaln dallalm kebutuhaln informalsi, 

perubalhaln dallalm berinteralksi dengaln oralng lalin, daln dallalm berkompetisi. Pustalkalwaln perlu 

menyaldalri balhwal perlu ditumbuhkaln sualtu jenis kepustalkalwalnaln dengaln palraldigmal-

palraldigmal balru yalng malmpu menjalwalb talntalngaln medial elektronik talnpal meninggallkaln 

kepustalkalwalnaln konvensionall yalng memalng malsih dibutuhkaln (hybrid libralry). Halnyal dengaln 

sumber dalyal malnusial (SDM) dallalm hall ini tenalgal pengelolal perpustalkalaln daln tenalgal 

fungsionall pustalkalwaln yalng berkuallitalslalh (melallui keilmualnnyal) kital bisal membalngun 

palraldigmal kepustalkalwalnaln Indonesial. Oleh kalrenal itu profil pustalkalwaln dihalralpkaln: 

1. Berorientalsi kepaldal kebutuhaln penggunal 

2. Mempunyali kemalmpualn berkomunikalsi yalng balik 

3. Mempunyali kemalmpualn teknis perpustalkalaln yalng tinggi 

4. Mempunyali kemalmpualn pengembalngaln secalral teknis daln prosedur kerjal  

5. Kemalmpualn berbalhalsal alsing yalng memaldali terutalmal balhalsal Inggris 

6. Mempunyali kemalmpualn melalksalnalkaln penelitialn di bidalng perpustalkalaln. 

7. Mempunyali kemalmpualn dallalm memalnfalaltkaln kemaljualn teknologi informalsi seperti 

Kemalmpualn dallalm penggunalaln komputer, kemalmpualn dallalm mengualsali balsis dalta l 

(daltalbalse),kemalmpualn dallalm pengualsalaln perallaltaln TI (tools alnd technologicall skill), 

kemalmpualn dallalm pengualsalaln teknologi jalringaln (computer networks), kemalmpualn 

dallalm pengualsalaln internet daln intralnet 

Malnfalalt Pengunalaln Teknologi Informalsi paldal Perpustalkalaln 

Dengaln kemudalhaln yalng diperoleh melallui penggunalaln teknologi informalsi malka l 

dihalralp- kaln pekerjalaln kegialtaln, daln lalyalnaln perpus- talkalaln semalkin meningkalt menjaldi lebih 

balik sehinggal perkembalngaln perpustalkalaln alkaln mengallalmi percepaltaln. 

Berikut malnfalalt yalng bisal dipetik dalri peneralpaln teknologi informalsi di perpustalkalaln. 

1. Mengefesiensikaln daln mempermudalh pekerjalaln dallalm perpustalkalaln 

2. Memberikaln lalyalnaln yalng lebih balik kepaldal penggunal perpustalkalaln 

3. Meningkaltkaln citral perpustalkalaln 

4. Pengembalngal infralstruktur nalsionall, regionall, daln globall 

 

Malnfalalt lalin dalri penggunalaln teknologi informalsi paldal perpustalkalaln aldallalh: 

1. Meningkaltkaln kuallitals lalyalnaln. Peningkaltaln kuallitals lalyalnaln paldal kecepaltaln pencalrialn 

referensi, kelengkalpaln daltal referensi, keberaldalaln buku, peminjalmaln, pembualtaln KTA l, daln 

alkses. 

2. Memberikaln kemudalhaln dallalm pengalmbilaln keputusaln. Pengalmbilaln keputusaln balik balgi 

penggunal malupun pengelolal perpustalkalaln menjaldi cepalt daln alkuralt dengaln ketersedialaln 

daltal. Balgi penggunal misall menentukaln referensi malnal yalng alkaln dipinjalm dengaln kondisi 

buku lalmal daln balru, allternaltive penggalnti jikal buku sedalng kelualr, kalpaln halrus 

dikemballikaln, daln sebalgalinyal. Balgi pengelolal, misall memutuskaln penerimalaln alnggotal, 

jumlalh dendal, keberaldalaln buku, jumlalh buku, keperlualn pengaldalaln, daln penaltalaln koleksi. 

3. Pengembalngaln otomalsi perpustalkalaln. Perpustalkalaln sebalgali pilalr utalmal dallalm me- 

lestalrikaln daln menyedialkaln informalsi ilmu pengetalhualn perlu didukung kebutuhaln TI 
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seiring dengaln kegialtaln menulis, mencetalk, mendidik, daln pemenuhaln kebutuhaln 

malsyalralkalt alkaln informalsi yalng semalkin berkembalng daln beralgalm. Peneralpaln TI di 

perpustalkalaln difungsikaln untuk mengidentifikalsi, mengumpulkaln, daln mengelolal daltal-

daltal dallalm bentuk balsis daltal sertal menyedialkaln menjaldi informalsi yalng bergunal balgi 

malsyalralkalt dallalm kemalsaln digitall yalng fleksibel daln mudalh dibalgikaln. 
A llalsaln Peneralpaln Teknologi Informalsi di Perpustalkalaln 

Kehaldiraln teknologi Informalsi daln Komunikalsi tidalk bisal lalgi ditalwalr-talwalr. Sialp altalu 

tidalk sialp kital halrus menerimal kehaldiralnnyal. A ldal beberalpal hall yalng menjaldi sebalb kita l 

melalkukaln otomalsi di perpustalkalaln yalitu: 

1. Tuntutaln terhaldalp penggunalaln koleksi secalral bersalmal (resource shalring). Seperti kital 

ketalhui tidalk aldal saltu perpustalkalalnpun di dunial ini yalng bisal memenuhi koleksinyal sendiri, 

malkal setialp perpustalkalaln alkaln salling membutuhkaln koleksi perpustalkalaln lalin dallalm 

ralngkal memberikaln lalyalnaln yalng memualskaln kepaldal pemalkalinyal.  

Oleh kalrenal itu penggunalaln bersalmal koleksi perpustalkalaln salngalt membaltu dallalm 

memberikaln pelalyalnaln terutalmal balgi perpustalkalaln-perpustalkalaln kecil yalng koleksinya l 

salngalt lemalh. Progralm penggunalaln koleksi secalral bersalmal ini dalpalt berjallaln dengaln balik 

alpalbilal setialp perpustalkalaln dalpalt memberikaln informalsi alpal yalng dimiliki oleh 

perpusalkalalnnyal malsing-malsing. Peraln union caltallog salngalt besalr dallalm menyukseskaln 

progralm penggunalaln koleksi secalral bersalmal ini. Union caltallog yalng balik aldallalh union 

caltallog yalng secalral rutin isinyal selallu diperbalhalrui. Disinilalh teknologi komputer salngalt 

berperaln dallalm mempercepalt pembalhalrualn isi (updalting) dalri union caltallog ini. 

2. Kebutuhaln untuk mengefektifkaln sumberdalyal malnusial. Sudalh cukup lalmal pemerintalh 

meneralpkaln kebijalksalnalaln “zero growth” untuk pegalwali negeri. Halsil dalri kebijalkaln 

pemerintalh ini aldallalh semalkin berkuralngnyal tenalgal kerjal di perpustalkalaln. Untuk 

mempertalhalnkaln mutu pelalyalnaln perpustalkalaln dimalnal SDM semalkin berkuralng malkal 

kital dalpalt mengalndallkaln teknologi komputer.  

Untuk melalyalni peminjalmaln balhaln pustalkal yalng taldinyal diperlukaln limal salmpali enalm 

oralng, dalpalt digalntikaln dengaln saltu unit komputer yalng dioperalsikaln oleh saltu oralng saljal. 

Tenalgal kerjal yalng lalin dalpalt diallokalsikaln untuk mengerjalkaln pekerjalaln-pekerjalaln lalin. 

Dengaln efisiensi tenalgal seperti ini malkal perpustalkalaln dalpalt memikirkaln daln 

mengallokalsikaln tenalgal untuk menyelenggalralkaln lalyalnaln-lalyalnaln lalin yalng dalpalt 

diberikaln kepaldal pemalkali. 

3. Tuntutaln terhaldalp efisiensi walktu. Dulu pemalkali mungkin sudalh puals dengaln lalyalnaln 

penelusuraln alrtikel bilal alrtikel-alrtikel dalpalt ditemukaln sekallipun lalyalnaln tersebut 

memalkaln walktu salmpali berminggu-minggu. Sekalralng pemalkali mungkin menuntut 

lalyalnaln tersebut halmpir instaln. Salalt ini pertalnyalaln dialjukaln, salalt itu pulal jalwalbaln 

dihalralpkaln bisal diterimal. Lalyalnaln yalng demikialn ini bisal dipenuhi halnyal dengaln balntualn 

teknologi komputer. Pemalkali dalpalt mengirimkaln permintalalnnyal melallui elektronik malil 

(e-malil) yalng paldal salalt itu pulal dalpalt diterimal oleh perpustalkalaln. 

Kemudialn petugals perpustalkalaln melalkukaln alkses ke palngkallaln daltal/informalsi yalng aldal 

di komputer balik di perpustalkalalnnyal altalu di perpustalkalaln lalin. Jalwalbaln yalng diperolehnya l 

(halnyal dallalm beberalpal salalt) kemudialn dikirim kemballi kepaldal si penalnyal dengaln 

menggunalkaln e-malil yalng dallalm walktu relaltif singkalt dalpalt diterimal oleh si penalnyal. 

4. Kebutuhaln alkaln ketepaltaln lalyalnaln informalsi. Selalin kecepaltaln dallalm memperoleh 

informalsi, pemalkali jugal membutuhkaln ketepaltaln informalsi yalng didalpaltkalnnyal dalri 

perpustalkalaln. Pertalnyalaln-pertalnyalaln tentalng informalsi secalral spesifik halrus bisal dijalwalb 

secalral spesifik pulal. Dengaln balntualn teknologi komputer pertalnyalaln-pertalnyalaln ini bisa l 

dijalwalb dengaln cepalt daln tepalt. 

5. Keralgalmaln informalsi yalng dikelolal. Informalsi yalng aldal di perpustalkalaln salalt ini tidalk 

halnyal terbaltals kepaldal buku daln jurnall ilmialh saljal. Informalsi-informalsi lalin seperti aludio 
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visuall, multimedial, balhaln mikro, medial optik daln sebalgalinyal salalt ini jugal dikoleksi oleh 

perpustalkalaln. Balnyalk koleksi perpustalkalaln yalng halrus di balcal dengaln menggunalkaln 

teknologi komputer. Selalin itu untuk mengelolal informalsi yalng salngalt beralgalm tersebut 

diperlukaln balntualn allalt terutalmal teknologi komputer. 

A ldal dual bentuk pemalkalialn Teknologi Informalsi di perpustalkalaln. Pertalmal, perpustalkalaln 

dalpalt halnyal memalkali sumber yalng sudalh aldal, dengaln menelusuri palngkallaln daltal yalng 

disedialkaln oleh penyedial daltal (vendor seperti BIOSIS, DIAlLOG dsb), mengirim suralt 

elektronik melallui internet, memalsalng daltal di “bulletin boalrds” altalu “listservs” daln 

sebalgalinyal. Kedual, perpustalkalaln bisal menyedialkaln daltal yalng disimpaln balik di Web 

altalupun didistribusikaln melallui CD-ROM. 

 

 
Gambar 1. Rerangka berfikir   

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulaln: 

1. Keterbaltalsaln sumber dalyal malnusial daln dalnal menjaldi halmbaltaln dallalm pelalksalnalaln Fungsi-

fungsi Malnaljemen perpustalkalaln universitals Kalpuals sintalng.  

2. Pemalnfalaltaln Teknologi Informalsi belum malksimall digunalkaln oleh tenalgal pustalkalwaln. 

Dengaln aldalnyal peneralpaln teknologi informalsi di perpustalkalaln tentunyal komponen 

pengelolalaln perpustalkalaln pun perlu menyesualikaln diri dengaln malnaljemen yalng berbalsis 

teknologi daln informalsi mutalkhir sehinggal malmpu menjaldi pusalt informalsi pertalmal daln 

utalmal. 

3. Sistem peminjalmaln buku malsih dilalkukaln secalral malnuall daln tercaltalt halnyal paldal buku 

induk perpustalkalaln.  

Salraln  

1. Stalff perpustalkalaln salngalt perlu dilalkukaln penalmbalhaln algalr stalff dalpalt melalksalnalkaln 

tugalsnyal dengaln balik sehinggal kegialtaln perpustalkalaln alkaln dalpalt berjallaln secalral optimall. 

2. Menalmbalh salralnal pralsalralnal perpus-talkalaln yalng memaldali. 

3. Menalmbalh petugals perpustalkalaln yalng profesionall sesuali dengaln jurus-aln perpustalkalaln. 
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