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Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of electronic word of mouth
(ewom) used in Maxim online transportation services on purchasing decisions mediated by
purchase intention. In this study using quantitative research methods and in obtaining samples
the authors used the Purposive Sampling method. The number of samples used in this study
were 75 respondents where the focus of these respondents was users of Maxim online
transportation services. The results of the research that has been carried out are variables that
influence each other as in the following brief explanation: 1). In the electronic word of mouth
(ewom) variable (X1), it is known that the p-value is 0.000 <0.05 so that there is an influence
on buying interest (Z). 2). In the purchase interest variable (2), it is known that the p-value is
0.000 <0.05 so that there is an influence on purchasing decisions (Y). 3). In the electronic word
of mouth (ewom) variable (X1), it is known that the p-value is 0.000 <0.05 so that there is an
influence on purchasing decisions (Y). 4. In the electronic word of mouth (ewom) variable (X1),
it is known that the p-value is 0.000 <0.05 so that there is an influence on purchasing decisions
(Y) which is mediated by purchase intention.

Keywords: electronic word of mouth, purchasing decisions, purchase intention.

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth
(ewom) yang digunakan pada jasa transportasi online Maxim terhadap keputusan pembelian
yang dimediasi oleh minat beli. Dalam penelitian ini menggunakan metode penelitian
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kuantitatif dan dalam mendapatkan sampel penulis menggunakan metode Purposive Sampling.
Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini ialah sebanyak 75 responden yang dimana
fokus responden ini ialah pengguna jasa transportasi online maxim. Hasil dari penelitian yang
telah dilakukan terdapat variabel-variabel yang saling berpengaruh seperti pada penjelasan
singkat berikut ini: 1) Pada variabel electronic word of mouth (ewom) (X1) diketahui nilai p-
value sebesar 0,000 < 0,05 sehingga terdapat pengaruh terhadap minat beli (Z); 2 Pada variabel
minat beli (Z) diketahui nilai p-value sebesar 0,000 < 0,05 sehingga terdapat pengaruh
keputusan pembelian (Y); 3) Pada variabel electronic word of mouth (ewom) (X1) diketahui
nilai p-value sebesar 0,000 < 0,05 sehingga terdapat pengaruh keputusan pembelian (Y); 4)
Pada variabel electronic word of mouth (ewom) (X1) diketahui nilai p-value sebesar 0,000 <
0,05 sehingga terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian (YY) yang dimediasi oleh minat
beli.

Kata Kunci: EWOM, Minat Beli, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Transportasi merupakan salah satu sarana perhubungan yang sangat penting dalam
segala hal aktivitas manusia. Semakin berkembang sarana transportasi semakin mudah terjalin
hubungan antar manusia. Sejak dini, mobilitas populasi manusia telah terjadi. Orang-orang
dipindahkan dari satu lokasike lokasi lain. Mobilitas penduduk dalam hal ini juga dipengaruhi
oleh mobilitas barang yang mereka gunakan. Oleh karena itu, transportasi sudah menjadi
kebutuhan masyarakat sejak dahulu kala. Saat ini, ketika mobilitas manusia dan material sangat
tinggi, dan terjadi tidak hanya dalam satu wilayah tetapi juga antarpulau bahkan, antar negara,
transportasi menjadi salah satu faktor terpenting.

Istilah “transportasi” mengacu dengan proses pemindahan orang ataupun produk dari
suatu tempat ke tempat lain, Transportasi merupakan bagian penting dari kehidupan sehari-hari
setiap manusia industri. Transportasi telahdiidentifikasi sebagai salah satu dari 20 aspek
terpenting oleh teknologi dan industri profesional. tentunya komunikasi semakin mudah dan
cepat atas adanya jaringan internet ini.

Layanan Transportasi secara online mencakup untuk berbagi tumpangan bagi para
pengguna jasa transportasi online yang diluncurkan di Indonesia tahun 2014 dan mulai banyak
digunakan. Terkait fenomena aplikasi berbasis online, dapat ketahui sebelum kemunculan dan
maraknya aplikasi seperti Gojek, GrabBike, GrabTaxi, maupun aplikasi lainnya, kita telah
mengenal terlebih dahulu Uber. Perusahaan aplikasi berbasis online ini dilahirkan oleh Garret
Camp dan Travis kalanick di kota San Fransisco, Amerika Serikat sekitar pada tahun 20009.
Kesalahpahaman bahwa transportasi online tidak aman, nyaman, cepat, dan murah adalah hal
yang umum terjadi di antara individu yang menggunakannya. Ada banyak faktor yang
berkontribusi pada popularitas aplikasi online, terutama di Jakarta. Banyak faktor yang
membuat aplikasi berbasis online ini dibutuhkan oleh banyak masyarakat khususnya di kota-
kota besar seperti Jakarta. Di Jakarta, transportasi alternatif baru sedang diminati oleh
masyarakat setelah sebelumnya diharuskan menggunakan transportasi tradisional yang
memiliki beberapa kendala, antara lain tingkat keamanan dan kenyamanan yang minim jika
menggunakan kendaraan standar yang sering tidak dapat berfungsi atau faktor lainnya.
Transportasi online mulai di Indonesia pada tahun 2011 dan masih terus berkembang. Identitas
Maxim adalah situs iklan basis online milik Rusia yang beroperasi di Indonesia. Perusahaan
transportasi online Maxim sukses pada tahun 2018.

Salah satu layanan online yang paling populer saat ini tersedia di Indonesia adalah
transportasi online. Aplikasi transportasi online adalah jenisinfrastruktur virtual. Saat memakai
aplikasi layanan online, orang akan berkomunikasi bersama pengemudi transportasi online
dengan cara yang unik. Interaksi ini akan terjadi melalui penggunaan aplikasi transportasi
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online, yang memungkinkan mereka untuk mengidentifikasi pengemudi transportasi online
berdasarkan harga mereka. Keberhasilan Maxim dapat dikaitkan dengan fenomena yang
diketahui sebagai "Electronic Word of Mouth” (E-WOM).

Kepuasan minimum pelanggan ditentukan oleh ulasan dan pendapat dari pelanggan lain
atau dari mulut ke mulut (WOM). Bila ada rekomendasi atau review dari pelanggan, baik itu
dari platform review bersama atau komunitas, pasti akan lebih berpeluang meyakinkan
pelanggan untuk membeli produk tertentu. Istilah "dari mulut ke mulut™ mengacu pada bentuk
iklan dari mulut ke mulut yang tidak bergantung pada metode tradisional dari iklan dari mulut
ke mulut; namun, "EWOM™ mengacu pada iklan dari mulut ke mulut melalui saluran online.

Sebagai hasil dari pengaruh penggunaan sosial media arus utama pada populasi massa,
konsumen lebih mungkin untuk berbagi pendapat dan pendapat mereka dengan orang lain.
Sebagai akibat dari banyaknya produk dan jasa teknologi yang tersedia, barang dan jasa
alternatif sangat diminati. Meskipundemikian, konsumen lebih cenderung merujuk pada
pendapat yang diungkapkan oleh masyarakat mengenai produk tertentu (Zexsen. S, 2013).

KAJIAN PUSTAKA

Salah satu jenis media Electronic Word of Mouth yang cenderung digunakan oleh bisnis
adalah media komersial. Menurut Ali Hasan (2014), pemasaran media sosial adalah praktik
memfasilitasi dialog melalui penggunaan berbagai platform online, seperti blog, profesional
dan jejaring sosial, berbagi video dan foto, wiki, forum, dan teknologi web terkait, dalam
rangka memberdayakan individu atau bisnis untuk advertensi diri melalui berbagai media
sosial. Pemasaran media sosial adalah strategi media massa yang digunakan oleh masyarakat
umum dalam Amerika Serikat untuk menyebarkan informasi.

Schiffman & Kanuk (2004) menyatakan bahwa minat adalah transaksi yang melibatkan
akuisisi data melalui konsumen ke konsumen. Menurut Rizky & Yasin (2014), minat beli yaitu
rasa yang timbul dalam diri pembeli yang berlawanan dengan kondisi keuangan yang dimiliki.
keinginan tersembunyi dalambenak konsumen adalah rasa yang timbul untuk minat beli, Upah
minimum bagi konsumen ditetapkan oleh individu yang paling mungkin merasa puas dengan
apa yang mereka konsumsi. Menurut Nulufi & Murwatiningsih (2015), konsumen yang
memiliki pengalaman positif dengan produk tertentu atau layanan dapat meningkatkan harga
produk atau layanan tersebut. Sebagai contoh, dapat dilihat bahwa konsumen dapat
menyelesaikan transaksi dengan memperoleh fakta dari berbagai sumber. Konsumen memiliki
preferensi untuk produk atau layanan tertentu, tetapi mereka tidak diharuskan untuk
menggunakan produk atau layanan tersebut (Maghfiroh et al., 2016).

Menurut (Hadita et al., 2020) Keputusan pembelian adalah perilaku konsumen dengan
memilih secara selektif untuk produk yang akan digunakan. Keputusan pembelian merupakan
sesuatu keputusan konsumen dalam memilah salah satu dari sebagian opsi yang ada setelah itu
membeli produk yang sangat disukai dari alternatif lain, namun terdapat dua aspek antara hasrat
membeli serta keputusan pembelian (Angkasa, 2017). Berdasarkan pengertian diatas maka
dapat ditarik kesimpulan bahwa keputusan pembelian merupakan proses dimana konsumen
memutuskan untuk membeli atau menggunakan suatu produk.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini merupakan penelitian dengan menggunakan metode survei, yaitu
penelitian yang mengambil sampel daril satu populasil dan menggunakan kuesioner sebagail
alat pengumpulan data pokok. Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah pengguna Ojek
Online Maxim.

Sumber data
1. Data primer.
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Data yang diperolaeh langsung dari sumbernya, diamati kemudian dicatat untuk pertama

kalinya. Dalam penelitian ini data primer didapat dari kuesioner yang diisi oleh responden.
2. Data sekunder.

Data dari sumber-sumber yang berhubungan langsung dengan obyek peneliia, dapat berupa

laporan-laporan atau catatan perusahaan, dan studi kepustakaan yang berhubungan dengan

permasalahan dalam penelitian ini.

Teknik pengumpulan data
1. Kuesioner; teknik pengumpulan data yang disebarkan ke responden dengan menyusun
daftar pertanyaan.
2. Observasi; dilakukan dengan melakukan penelitian langsung ke lokasi penelitian.
3. Studi pustaka;yaitu dari buku-buku catatan maupun dari referensi penelitian yang ada
hubungannya dengan penelitian ini.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Di Indonesia Maxim telah beroperasi sejak tahun 2018. Saat itu, kota yang dijajahi
maxim baru Jakarta dengan jenis layanan pemesanan angkutan dan motor melalui aplikasi
mobile Taxsee Driver dan laman id.taximaxim.com.

Hasil Penelitian
Hasil penelitian ini dibagi menjadi dua tahapan, yaitu uji outer model untuk menguji
kelayakan instrument penelitian dengan menentukan validitas dan reliablitas data penelitian.

Uji Outer Model

Uji outer model validitas adalah sejauh mana hasil penelitian (1) secara akurat mewakili
data yang dikumpulkan (valititas internal) dan (2) dapat di generalisasi atau ditransfer pada
konteks lain (validitas eksternal) (I. Ghozali & Latan, 2015). Pengujian validitas dilakukan
dengan melihat content validity dan construct validity. Content validity merupakan sejauh
mana pengukuran instrument dapat mewakili seluruh karakteristik variable Content validity
bersifat judgmental.

ME1 MB2 MB3 MB4 MBS
A
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\\\ ///
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EOM3 -0.784— 0.402 q 0750 EBUW
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Sumber: Data Diolah 2022 Hasil Smartpls Uji Validitas

Berdasarkan uji validitas diatas dapat disimpulkan bahwa nilai outer loading diatas 0,7
sehingga dapat dikatakan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah valid dan layak
digunakan dalam sebuah penelitian.

Uji outer model reliabilitas merupakan ukuran kuesioner/item pernyataan yang
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memenuhi Kriteria konsisten yang artinya pernyataan ini dapat memiliki hasil yang konsisten
apabila di gunakan untuk mengukur di tempat dan waktu yang berbeda (I. Ghozali & Latan,
2015).

Average variance extracted (AVE)

Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c)

Cronbach's alpha

EWOM 0.837 0.840 0.885 0.606
Keputusan Pembelian 0.853 0.856 0.901 0.5694
Minat Beli 0.673 0.875 J 0.808 0.664

Sumber: Data Diolah 2022 Hasil Smartpls Uji Reliablilitas

Berdasarkan hasil uji reliablilitas diatas dapat disimpulkan bahwa nilai cronbach’s alpha
pada masing-masing variabel EWOM 0,837, Keputusan pembelian 0,853 dan Minat beli 0,873
artinya nilai tersebut diatas 0,7 sehingga dapat dinyatakan bahwa data yang digunakan didalam
penelitian ini layak untuk digunakan pada tahapan berikutnya.

Uji inner Model

MB1 MB2 MB3 MB4 MB5
A
0.000

EOM1

EOM2 0.000 0.000 0.000

Minat Bel 0 ooo)
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EOM3 #-0.000—| ————————0.000———» L T
0.000 - 00008 oy
&

0.000
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Sumber: Data Diolah 2022 Hasil SmartPLS

Uji inner merupakan model struktural untuk memprediksi atau mengestimasi hubungan
antar variabel laten dalam penelitian yang sudah di kembangkan pada pembahasan sebelumnya
(P. D. H. I. Ghozali & Latan, 2015).

Uji Partial

Pada uji partial ini dilakukan dengan metode boostrapping pada smartPLS 3.0. dalam uji
ini dapat dilihat dari nilai T — Statistic dan P — Value, dimana nilai T — Statistic harus lebih
besar dari nilai T — Tabel nya. Kemudian hipotesis dalam penelitian ini akan diterima apabila
T — Statistic > T — Tabel, dan begitu sebaliknya jika T — Statistic < T — Tabel maka hipotesis
akan ditolak. Berikut nilai dari T — Tabel dalam penelitian ini:

Pengujian Pengaruh Langsung

+ Original sample {O) Sample mean (M) Standard deviation {STDEV) T statistics {|OfSTDEV]) P values

0.050
0.101

EWOM -= Minat Beli 0801
Minat Beli = Keputusan Pembelian 0533 0528
EWOM - Keputusan Pembelian [I.#{El 0.405 | 0.108 | 3.823 0.000

Sumber: Data Diolah 2022 Hasil Uji Inner Model

5.300 0.000

Berdasarkan hasil uji pengaruh langsung diatas dapat disimpulkan bahwa pengaruh
EWOM terhadap Minat Beli dengan nilai p-value sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil
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dibandingkan tingkat signifikasi 0,05 (0,000 < 0,05) sehingga disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh antara EWOM terhadap minat beli, sehingga hasil penelitian ini membuktikan bahwa
hipotesis 1 (H1) diterima. Hasil uji inner pada penelitian ini juga mendapatkan bahwa variabel
minat beli memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian yang memiliki
nilai p value 0,000 lebih kecil dibandingkan tingkat signifikasi 0,05 (0,000 < 0,05) artinya
hipotesis (H2) diterima. Hasil uji inner pada penelitian ini juga mendapatkan bahwa EWOM
memiliki pengaruh terhadap variabel keputusan pembelian hal itu dikarenakan nilai p value
0,000 lebih kecil dibandingkan tingkat signifikasi 0,05 (0,000 < 0,05) artinya hipotesis (H3)
diterima.

Pengujian Pengaruh Tidak Langsung

Original sample (0)  Samplemean(M)  Standard deviation (STOEV)  Tstafistics (JO/STOEV) P values

EWOM -= Minat Beli -= Keputusan Pembelian 0.000

Berdasarkan hasil uji pengaruh tidak langsung diatas dapat disimpulkan bahwa
pengaruh EWOM terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh minat beli dengan nilai
p-value sebesar 0,000 yang artinya lebih kecil dibandingkan tingkat signifikasi 0,05 (0,000 <
0,05) sehingga disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara EWOM terhadap keputusan
pembelian yang dimediasi oleh minat beli, sehingga hasil penelitian ini membuktikan bahwa
hipotesis 4 (H4) diterima.

Minat Beli |\
) N\ (H2)
/ (H4) (H3) "\
N
EWOM Keputusan

Pembelian

Gambar 1. Rerangka Berfikir

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

1. Electronic word of mouth (eWOM) berpengaruh signifikan dan positif terhadapminat beli
jasa transportasi online Maxim di Kota Bekasi. Hal ini dapat diartikan bahwa komunikasi
antar pengguna di media online mampu menimbulkan minat beli untuk menggunakan jasa
transportasi online Maxim di Kota Bekasi, serta semakin sering frekuensi pengguna
berkomunikasi dengan pengguna lain di media online, maka semakin tinggi minat
pengguna untuk menggunakan jasa transportasi online.

2. Minat Beli berpengaruh signifikan dan positif terhadap Keputusan Pembelian jasa
transportasi online Maixm di Kota Bekasi. Hal ini dapat diartikan bahwa minat beli mampu
menimbulkan keputusan pembelian untuk menggunakan jasa transportasi online Maxim di
Kota Bekasi, serta semakin tinggi minat beli yang dirasakan oleh pengguna akan membuat
pengguna untuk memutuskan untuk menggunakan jasa transportasi online.

3. Electronic word of mouth (EWOM) berpengaruh signifikan dan positif terhadap keputusan
pembelian jasa transportasi online Maxim di Kota Bekasi. Hal ini dapat diartikan bahwa
Electronic word of mouth mampu menimbulkan keputusan pembelian untuk menggunakan
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jasa transportasi online Maxim di Kota Bekasi.

4. Electronic word of mouth (EWOM) berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang
dimediasi oleh minat beli jasa transportasi online Maxim di Kota Bekasi. Hal ini dapat
diartikan bahwa komunikasi antar pengguna di media online mampu menimbulkan minat
pembelian yang dirasakan oleh pengguna sehingga ada keinginan untuk menggunakan jasa
tersebut sehingga pengguna memutuskan untuk menggunakan jasa transportasi online
Maxim di Kota Bekasi, serta semakin sering frekuensi pengguna berkomunikasi dengan
pengguna lain di media online, maka semakin tinggi minat pengguna untuk menggunakan
jasa transportasi online yang akan berlanjut ketahap memutuskan pembelian.

Saran

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangandan evaluasi
mengenai motivasi, peluang, proses, permasalahan, serta kinerjapromosi yang diterapkan
pada jasa transportasi online Maxim.

2. Serta penting nya meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap jasa sehingga
perusahaan bisa terus berkembang mengikuti arus persaingan antara kompetitor.

3. Melakukan seleksi terhadap review yang diberikan konsumen dikarenakan hal tersebut
dapat mempengaruhi minat beli.
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