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Abstract: This article aims to conduct a literature review on the influence of website quality 
and product quality on consumer purchasing decisions. Website quality in the context of e-
commerce is very important because it is related to user experience, trust, and convenience in 
conducting online transactions. Meanwhile, product quality remains the main factor in 
influencing the final purchasing decision. This literature review presents the results of various 
studies that discuss the relationship between the two factors and how they influence consumer 
behavior. This article also provides recommendations for researchers and practitioners for the 
development of digital-based business strategies. The results of this study are (1) website 
quality has a significant influence on purchasing decisions (2) product quality has a significant 
influence on purchasing decisions. (3) website quality and product quality have a simultaneous 
influence on purchasing decisions. 
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Abstrak: Artikel ini bertujuan untuk melakukan tinjauan literatur mengenai pengaruh kualitas 
website dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen. Kualitas website dalam 
konteks e-commerce sangat penting karena berkaitan dengan pengalaman pengguna (user 
experience), kepercayaan, dan kenyamanan dalam melakukan transaksi online. Sementara itu, 
kualitas produk tetap menjadi faktor utama dalam memengaruhi keputusan akhir pembelian. 
Literatur review ini menyajikan hasil dari berbagai penelitian yang membahas keterkaitan 
kedua faktor tersebut dan bagaimana mereka memengaruhi perilaku konsumen. Artikel ini juga 
memberikan rekomendasi bagi peneliti dan praktisi untuk pengembangan strategi bisnis 
berbasis digital. Hasil dari penelitian ini adalah (1) kualitas website memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan pembelian (2) kualitas produk memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan pembelian. (3) kualitas website dan kualitas produk memiliki 
pengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian.  
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https://siberpublisher.org/JHESM
https://doi.org/10.38035/jpsn.v2i3
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:afifibrahim38@gmail.com
mailto:hapzi.ali@gmail.com
mailto:afifibrahim38@gmail.com


https://siberpublisher.org/JHESM,                                                                      Vol. 2, No. 3, Juli - September 2024  

141 | P a g e  

PENDAHULUAN 
Dalam era digital saat ini, aktivitas belanja online telah menjadi bagian tak terpisahkan 

dari kehidupan masyarakat. Kemudahan akses dan beragamnya pilihan produk yang ditawarkan 
melalui platform online telah mengubah perilaku konsumen secara signifikan. Konsumen kini 
memiliki ekspektasi yang tinggi terhadap kualitas produk dan pengalaman belanja yang mereka 
dapatkan. 

Pertumbuhan e-commerce dalam beberapa dekade terakhir telah membawa perubahan 
signifikan dalam cara konsumen berinteraksi dengan perusahaan dan membuat keputusan 
pembelian. Dalam lingkungan belanja online, konsumen tidak dapat melihat atau menyentuh 
produk secara langsung, sehingga kualitas website memainkan peran penting dalam proses 
pengambilan keputusan. Kualitas website mencakup berbagai elemen seperti desain, kecepatan 
akses, keamanan, navigasi yang mudah, dan informasi produk yang jelas. Di samping itu, 
kualitas produk tetap menjadi faktor krusial dalam menentukan kepuasan dan keputusan 
pembelian konsumen. Konsumen yang merasa yakin bahwa produk yang mereka beli 
berkualitas tinggi akan lebih mungkin melakukan pembelian dan menjadi pelanggan yang setia. 
Oleh karena itu, memahami bagaimana kualitas website dan kualitas produk secara bersama-
sama memengaruhi keputusan pembelian konsumen dapat memberikan wawasan penting bagi 
pengembangan strategi bisnis di era digital ini (I. H. H. Ali & Abshor Marantika, 2023). 

Berdasarkan latar belakang tersebut maka pertanyaan dari artikel review  ini adalah: 1) 
Apakah kualitas website berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 2) Apakah kualitas 
produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian?. 3) Apakah kualitas website dan kualitas 
produk berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian?. 
 
METODE 

Penulisan artikel ini menggunakan metode penelitian perpustakaan, melibatkan pencarian 
sistematis, tinjauan, dan analisis literatur yang relevan dari berbagai sumber perpustakaan. 
Metode ini dipilih karena memberikan pendekatan komprehensif bagi penulis untuk memahami 
secara mendalam Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengukur pengaruh 
kedua variabel tersebut (Kualitas Website dan kualitas produk) terhadap keputusan pembelian 
konsumen, serta memahami seberapa besar peran masing-masing variabel dalam membentuk 
keputusan pembelian di berbagai sektor industri. Metode ini melibatkan pencarian literatur 
yang menyeluruh dari berbagai sumber yang beragam dan kredibel, memungkinkan penulis 
untuk menyajikan argumen yang kokoh berdasarkan teori-teori yang sudah mapan dan 
penelitian sebelumnya. Dengan menyelami berbagai materi yang terpercaya, metode penelitian 
perpustakaan memfasilitasi eksplorasi hubungan Kualitas Website dan kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Meninjau artikel-artikel relevan sebagai dasar untuk merumuskan hipotesis penelitian 
dengan menjelaskan hasil-hasil penelitian sebelumnya, berdasarkan penelitian yang relevan 
seperti yang ditunjukkan dalam Tabel 1 di bawah ini. 
 

Tabel 1. Hasil Penelitian  
No Author 

(Tahun) 
Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan 

Artikel Ini 
Perbedaan Dengan 

Artikel Ini 
H 

1 Kaharudin 
dkk. 

(2021) 

• Kepercayaan Pelanggan 
berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Kualitas Produk berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian  

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Website dam Kualitas 
Produk terhadap 
Keputusan Pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: 
Kepercayaan Pelanggan, 
Kualitas Produk dan 
Kepercayaan Pelanggan  

H1 & 
H2 
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• Kualitas Website berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian 

• Kualitas Pelayanan 
berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• kepercayaan pelanggan, 
kualitas produk, kualitas 
website, dan kualitas 
pelayanan  secara simultan 
memiliki  pengaruh terhadap 
keputusan pembelian 
(Kaharudin et al., 2021). 

2 Wibowo 
(2020) 

• Kepercayaan berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian.  

• Keamanan berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian  

• Kualitas Produk berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian  

• kepercayaan, keamanan dan 
kualitas produk berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian (Wibowo, 2020). 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Website dan Kualitas 
Produk terhadap 
Keputusan Pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: 
Kepercayaan, Keamanan 
dan Kualitas Produk 

 

3 Daulay, 
(2017) 

• Kualitas Layanan 
berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Kualitas Produk berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian 

• Kualitas Layanan dan 
Kualitas Produk berpengaruh 
secara simultan terhadap 
Keputusan Pembelian 
(Daulay, 2017) 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Produk terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: Kualitas 
Layanan. 

H2 

4 Boediono 
dkk. 
(2018) 

• Kualitas Layanan 
berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Kualitas Produk berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian 

• Kualitas Layanan dan 
Kualitas Produk berpengaruh 
secara simultan terhadap 
Keputusan Pembelian 
(Boediono et al., 2018). 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Produk terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: Kualitas 
Layanan. 

H1 & 
H2 

5 Santosa 
(2019) 

• Kualitas layanan memiliki 
pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan  

• e-WOM memiliki pengaruh 
yang signifikan terhadap 
keputusan 

• Kualitas Produk tidak  
memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan 

• Suasana Toko tidak memiliki 
pengaruh yang signifikan 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Produk terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu:, 
Kualitas Layanan, e-
WOM dan Suasana 
Toko. 

H2 
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terhadap keputusan (Santosa, 
2019) 

6 Kodu  
(2013) 

• Harga memiliki pengaruh 
yang signifikan terhadap 
keputusan pembelian 

• Kualitas Produk memiliki 
pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Kualitas Layanan memiliki 
pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Harga, kualitas Layanan dan 
kualitas Produk secara 
simultan berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian 
(Kodu, 2013). 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Layanan dan Kualitas 
produk terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: Harga. 

H1 & 
H2 

7 Sejati & 
Yahya 
(2016) 

• Kualitas Layanan 
berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Harga berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Kualitas Layanan dan Harga 
berpengaruh secara simultan 
terhadap Keputusan 
Pembelian (Sejati & Yahya, 
2016). 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Layanan terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: Harga 

H1 

8 Sriyanto & 
Utami 
(2016) 

• Kualitas produk berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian 

• Citra Merek berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian.  

• Kualitas Layanan 
berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• kualitas produk, citra merek 
dan kualitas layanan 
berpengaruh secara simultan 
terhadap Keputusan 
Pembelian (Sriyanto & Utami, 
2016). 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Layanan dan Kualitas 
produk terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: Citra 
Merek 

H1 & 
H2 

9 Ghafiki & 
Setyorini 
(2017) 

• Kualitas Website memiliki 
pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan  

• Usability memiliki pengaruh 
yang signifikan terhadap 
keputusan 

• service interaction quality 
memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan 

• information quality tidak 
memiliki pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan 
(Ghafiki & Setyorini, 2017). 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Website terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: 
usability, service 
interaction quality dan 
information quality. 

H1 

10 Basyah 
(2022) 

• Orientasi belanja berpengaruh 
signifikan terhadap keputusan 
pembelian 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Website, kualitas 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: 
Orientasi Belanja dan 
kemudahan 
penggunaan 

H2 
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• Kemudahan Penggunaan 
berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Kualitas Website berpengaruh 
secara positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

layanan terhadap 
keputusan pembelian 

11 Alghifari 
& Rahayu, 
(2021) 

• Diskon memiliki pengaruh 
yang signifikan terhadap 
keputusan pembelian 

• Kualitas Website memiliki 
pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Persepsi  Risiko memiliki 
pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Kepercayaan tidak memiliki 
pengaruh yang signifikan 
terhadap keputusan pembelian 

• Diskon, kualitas website, 
persepsi resiko dan 
kepercayaan secara simultan 
berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini sama-
sama meneliti 
pengaruh Kualitas 
Website terhadap 
keputusan pembelian 

Penelitian ini meneliti 
faktor lain yaitu: 
Diskon, Persepsi Risiko 
dan kepercayaan. 

H1 

 
Pembahasan  
a. Kualitas Website terhadap Keputusan Pembelian 

Kualitas website memiliki peran yang sangat penting dalam mempengaruhi keputusan 
konsumen untuk membeli suatu produk atau jasa secara online. Website yang dirancang 
dengan baik dan memiliki kualitas tinggi akan mampu menarik perhatian pengunjung, 
membangun kepercayaan, dan akhirnya mendorong mereka untuk melakukan transaksi. 
Website adalah wajah pertama dari sebuah bisnis di dunia online. Menurut Havidz & Ali 
(2018) desain yang menarik, tampilan yang profesional, dan navigasi yang mudah akan 
memberikan kesan pertama yang baik kepada pengunjung. Website yang berkualitas akan 
memberikan kesan bahwa bisnis tersebut serius dan dapat dipercaya. Hal ini akan 
meningkatkan kepercayaan konsumen untuk melakukan transaksi (Havidz et al., 2018). 

Qibtiyana & Ali, (2023) menjelaskan bahwa website yang baik menyediakan 
informasi yang lengkap dan akurat tentang produk atau jasa yang ditawarkan, sehingga 
konsumen dapat dengan mudah membandingkan dan membuat keputusan. Website yang 
mudah digunakan akan membuat pengunjung merasa nyaman dan tidak kesulitan dalam 
mencari informasi yang mereka butuhkan. Website yang dirancang dengan baik akan 
memberikan pengalaman belanja yang menyenangkan bagi konsumen, sehingga mereka 
lebih cenderung untuk kembali lagi (Qibtiyana & Ali, 2023). 

Website dengan katalog produk yang lengkap, gambar produk yang berkualitas, dan 
sistem pembayaran yang aman akan meningkatkan kepercayaan konsumen untuk 
melakukan pembelian. Website dengan tampilan yang bersih, artikel yang mudah dibaca, 
dan fitur pencarian yang baik akan menarik lebih banyak pembaca. Website yang 
profesional dan informatif akan meningkatkan citra perusahaan dan menarik calon 
pelanggan (Fauziah et al., 2023). Kualitas website merupakan salah satu faktor penentu 
keberhasilan bisnis online. Dengan memiliki website yang berkualitas, perusahaan dapat 
meningkatkan jumlah pengunjung, meningkatkan tingkat konversi, dan membangun 
loyalitas pelanggan (Silviah et al., 2024).  

Menurut Ilhamalimy dan Ali (2024) Kualitas website mencakup berbagai aspek, 
antara lain: 1) Desain yang menarik dan intuitif: Desain website yang menarik dan mudah 
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dinavigasi akan membuat pengunjung betah berlama-lama di website. 2) Informasi produk 
yang lengkap dan akurat: Deskripsi produk yang jelas dan detail, serta gambar produk yang 
berkualitas akan membantu konsumen memahami produk dengan baik. 3) Kemudahan 
transaksi: Proses pembayaran yang aman dan mudah akan meningkatkan kepercayaan 
konsumen untuk melakukan transaksi. 4) Responsivitas: Website yang responsif dan cepat 
akan memberikan pengalaman belanja yang menyenangkan, terutama bagi pengguna 
mobile (Ilhamalimy et al., 2024). 

Berdasarkan Penelitian yang dilakukan Mirza & Ali (2020) mengungkapkan bahwa 
Kualitas website memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen 
dalam konteks e-commerce. Elemen desain, seperti estetika, navigasi yang mudah, dan tata 
letak yang jelas, berkontribusi pada peningkatan pengalaman pengguna (user experience). 
Ketika pengguna merasa nyaman dan percaya pada website, mereka lebih cenderung untuk 
melanjutkan pembelian. keamanan dan privasi di situs e-commerce memainkan peran besar 
dalam keputusan pembelian. Konsumen perlu diyakinkan bahwa informasi pribadi dan 
keuangan mereka aman saat bertransaksi. Dengan demikian, semakin tinggi persepsi 
konsumen terhadap keamanan website, semakin besar pula peluang mereka untuk 
menyelesaikan transaksi (Mirza & Ali, 2020). 

 
b. Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Kualitas produk merupakan salah satu faktor paling dominan yang mempengaruhi 
keputusan konsumen dalam memilih dan membeli suatu produk. Ketika konsumen merasa 
produk yang ditawarkan memiliki kualitas yang baik, mereka cenderung lebih tertarik dan 
bersedia untuk membelinya. Produk yang berkualitas tinggi akan membangun kepercayaan 
konsumen terhadap merek. Ketika konsumen merasa puas dengan kualitas produk yang 
telah mereka beli, mereka akan lebih cenderung untuk membeli produk dari merek yang 
sama di masa depan (Permatasari et al., 2022). Dalam pasar yang kompetitif, kualitas 
produk yang unggul dapat menjadi pembeda yang signifikan antara satu produk dengan 
produk lainnya. Konsumen seringkali rela membayar lebih untuk produk yang kualitasnya 
terjamin. Produk yang berkualitas akan meningkatkan kepuasan pelanggan. Pelanggan yang 
puas cenderung akan memberikan rekomendasi positif kepada orang lain, sehingga dapat 
meningkatkan penjualan (Y. D. Firmansyah et al., 2023). 

Hasil ini selaras dengan penelitian Fahlevi dan Ali (2024) yang menyatakan bahwa 
Pelanggan yang puas dengan kualitas produk cenderung akan menjadi pelanggan setia dan 
melakukan pembelian berulang. Loyalitas pelanggan ini akan memberikan kontribusi yang 
signifikan terhadap pertumbuhan bisnis. Produk yang berkualitas baik cenderung memiliki 
tingkat kerusakan yang lebih rendah, sehingga dapat mengurangi biaya perbaikan atau 
penggantian produk. Kualitas produk merupakan faktor yang sangat penting dalam 
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Dengan menawarkan produk yang 
berkualitas tinggi, perusahaan dapat membangun reputasi yang baik, meningkatkan 
loyalitas pelanggan, dan mencapai kesuksesan bisnis jangka panjang (Fahlevi & Ali, 2024)  

Menurut Azhari & Ali (2024) Kualitas produk merujuk pada sejauh mana produk 
memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen. Beberapa aspek yang perlu diperhatikan 
dalam menjaga kualitas produk adalah: 1) Fungsi: Produk harus berfungsi dengan baik 
sesuai dengan tujuan penggunaannya. 2) Keamanan: Produk harus aman digunakan dan 
tidak membahayakan pengguna. 3) Durabilitas: Produk harus tahan lama dan tidak mudah 
rusak. 4) Estetika: Desain produk yang menarik akan meningkatkan daya tarik produk 
(Azhari & Ali, 2024). 

Website yang berkualitas dan produk yang unggul akan membangun persepsi positif 
terhadap merek di mata konsumen. Konsumen akan lebih percaya untuk melakukan 
transaksi pada website yang terpercaya dan menawarkan produk berkualitas. Produk yang 
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berkualitas dan pengalaman belanja yang menyenangkan akan meningkatkan kepuasan 
pelanggan dan mendorong mereka untuk melakukan pembelian ulang. Pelanggan yang puas 
akan merekomendasikan produk dan website kepada orang lain, sehingga dapat 
meningkatkan penjualan (N. Firmansyah & Ali, 2019). 

 
c. Kualitas website dan kualitas produk terhadap Keputusan Pembelian 

Kualitas website dan kualitas produk adalah dua elemen yang dapat mempengaruhi 
persepsi dan keputusan pembelian konsumen dalam ekosistem digital. Meskipun secara 
langsung kualitas website tidak memengaruhi kualitas produk fisik, website yang 
berkualitas dapat memengaruhi persepsi pelanggan tentang kualitas produk tersebut. 
Menurut Pradana & Ali (2023) website yang memiliki tampilan profesional, mudah 
digunakan, dan menarik dapat menciptakan persepsi positif terhadap produk yang dijual. 
Jika sebuah website terlihat modern, terstruktur dengan baik, dan informatif, konsumen 
cenderung mengasosiasikan hal ini dengan kualitas tinggi pada produk yang ditawarkan. 
Sebaliknya, jika website terlihat tidak terurus atau sulit dinavigasi, konsumen mungkin akan 
meragukan kualitas produk yang dijual (Pradana & Ali, 2023). 

Website yang memiliki desain yang baik, konten yang informatif, dan navigasi yang 
mudah, serta menampilkan ulasan pelanggan atau testimoni, dapat meningkatkan 
kepercayaan konsumen. Kepercayaan ini secara tidak langsung meningkatkan persepsi 
terhadap kualitas produk. Konsumen akan merasa lebih nyaman bertransaksi jika website 
memberikan informasi yang jelas tentang produk, jaminan kualitas, dan layanan pelanggan 
(Widiyanti et al., 2023). Kualitas website yang baik memberikan pengalaman pengguna 
yang optimal, termasuk kemudahan dalam mencari produk, proses pembayaran yang aman, 
dan pelayanan yang cepat. Pengalaman pengguna yang positif ini dapat membuat konsumen 
merasa bahwa produk yang mereka beli juga berkualitas, karena perusahaan dianggap serius 
dalam memberikan pengalaman pelanggan yang baik. Website yang menyediakan deskripsi 
produk yang lengkap, gambar berkualitas tinggi, dan informasi tambahan seperti bahan, 
dimensi, atau cara penggunaan dapat meningkatkan persepsi kualitas produk. Informasi 
yang jelas membantu konsumen memahami produk dengan lebih baik, yang pada akhirnya 
mempengaruhi keputusan pembelian. Kualitas produk sering kali diukur berdasarkan 
seberapa baik produk tersebut dijelaskan dan diperlihatkan di website (H. Ali & Ekawati, 
2017). 

Website yang mencerminkan identitas merek secara konsisten melalui warna, logo, 
gaya komunikasi, dan desain keseluruhan akan memperkuat persepsi terhadap kualitas 
produk. Jika sebuah merek dikenal memiliki produk berkualitas, dan website-nya 
mencerminkan nilai-nilai tersebut, konsumen akan menganggap kualitas produk juga 
konsisten dengan identitas merek yang ditampilkan. Dengan demikian, kualitas website 
yang baik berkontribusi pada persepsi konsumen tentang kualitas produk, meskipun tidak 
mengubah kualitas fisik produk itu sendiri. Website yang menarik, informatif, dan mudah 
digunakan memperkuat kepercayaan dan kepuasan konsumen, yang pada gilirannya 
meningkatkan persepsi terhadap kualitas produk (Setyadi et al., 2017). 

Penelitian Wahono & Ali (2021) menjelaskan bahwa Kualitas website dan kualitas 
produk saling melengkapi dan saling mempengaruhi. Website yang berkualitas akan 
menjadi etalase yang menarik bagi produk yang berkualitas. Sebaliknya, produk yang 
berkualitas akan meningkatkan kredibilitas website. Artikel ini menyimpulkan bahwa 
kualitas website dan kualitas produk memiliki peran penting dalam pengambilan keputusan 
pembelian, terutama dalam konteks e-commerce, dan memberikan wawasan bagi pelaku 
industri untuk terus meningkatkan elemen-elemen tersebut agar dapat bersaing secara 
efektif di pasar digital (Wahono & Ali, 2021). 
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Kualitas produk secara langsung memengaruhi keputusan pembelian karena produk 
adalah inti dari apa yang dicari konsumen. bahwa konsumen e-commerce lebih memilih 
untuk membeli produk dengan reputasi kualitas yang tinggi meskipun harganya lebih 
mahal. Mereka cenderung melakukan pembelian berulang jika kualitas produk sesuai 
dengan harapan mereka. ketika deskripsi produk di website akurat dan mencerminkan 
kualitas sebenarnya dari produk, tingkat kepuasan konsumen meningkat, yang kemudian 
berpengaruh pada loyalitas dan pembelian ulang (I. H. H. Ali & Abshor Marantika, 2023). 

Beberapa penelitian telah mengeksplorasi bagaimana kualitas website dan kualitas 
produk berinteraksi dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Menurut studi 
oleh Darmawan (2023), konsumen yang dihadapkan pada website berkualitas tinggi dengan 
produk yang juga berkualitas lebih mungkin melakukan pembelian dibandingkan dengan 
situs yang berkualitas rendah. Website yang memberikan pengalaman pengguna yang 
positif dapat mengurangi ketidakpastian konsumen, sementara produk berkualitas 
membantu meningkatkan kepuasan pasca-pembelian (Darmawan, 2023). 

Dalam e-commerce, kualitas website sering kali menjadi "penggerak" awal yang 
menarik perhatian konsumen, sementara kualitas produk menjadi penentu utama apakah 
pembelian akan terjadi atau tidak. Oleh karena itu, kedua elemen ini harus saling 
mendukung agar perusahaan dapat mencapai tingkat penjualan yang optimal. 

 
Kerangka Konseptual 

Berdasarkan pernyataan masalah, diskusi relevan, dan penelitian, kerangka konseptual 
artikel ini diperoleh seperti yang ditunjukkan dalam Gambar 1 di bawah ini. 

 
 
 
 
 
 

 
Figure 1. Conceptual Framework 

 
Berdasarkan gambar Kerangka Konseptual di atas, maka:  Kualitas Website dan Kualitas 

Produk berpengaruh terhadap Keputusan pembelian. Selain dari dua variabel yang 
mempengaruhi Keputusan pembelian, masih banyak variabel lain diantaranya adalah: 
1) Harga dan Kepercayaan Produk (Adyanto & Santosa, 2018) 
2) E-WOM dan Suasana Toko (Santosa, 2019) 
3) Harga (Kodu, 2013) 
4) Harga (Sejati & Yahya, 2016) 
5) Citra Merek (Sriyanto & Utami, 2016) 
6) usability, service interaction quality dan information quality (Ghafiki & Setyorini, 2017). 
7) Orientasi Belanja dan kemudahan penggunaan (Basyah, 2022). 
8) Diskon, Persepsi Risiko dan kepercayaan (Alghifari & Rahayu, 2021) 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil literatur review ini, dapat disimpulkan bahwa:  1) kualitas website 
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 2) kualitas produk memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. 3) kualitas website dan kualitas 
produk memiliki pengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. Kualitas website 
yang baik menciptakan kepercayaan dan kenyamanan, sementara kualitas produk yang tinggi 

Keputusan Pembelian 
(Y) 

H1 
Kualitas Website (X1) 

Kualitas produk (X2) 
H2 
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memastikan kepuasan dan mendorong pembelian berulang. Kombinasi dari kedua faktor ini 
sangat penting dalam menciptakan pengalaman belanja yang optimal bagi konsumen. 
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